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MO DAU

Tinh cip thiét ciia nghién ciru dé tai

Nganh dich vu logistics va cang bién tai Viét Nam trai qua nhiéu nim hinh
thanh va phét trién va chinh thirc dugc dua cong nhan, vé mit phap Iy nim
2005, dd co budc phat trién vuot bac, trd thanh nén kinh té trung va dai han
quan trong cho nén kinh té qudc gia, gop phan hoan thién ciu trdc thi truong
dich vu logistics noi riéng va nén kinh té thi truong. Trong nam 2021, khi dich
bénh covid-19 dang dién bién phuc tap khién rat nhiéu ngudi khong thé san xuat
kinh doanh thi Dich vu logistics va cang bién van van dong cung véi su van
dong cua hang hoéa tiéu dung, chudi cung Gmg san xuét toan cau. CUng véi su
tham gia cia dong dao khach hang l1a sy mé rong ctia hang loat cac Cong ty dich
vu logistics va cang bién hién c6 ciing nhu sy tham gia méi cua rat nhidu céng
ty gia nhdp vao nganh. Do d6, sy canh tranh gitra cic doanh nghi¢p ngay cang
gay git va viéc nang cao loi thé canh tranh cta cac ¢éng ty Dich vu logistics va
cang bién 1a vo cung can thiét trong bdi canh hién nay tao ra su phat trién bén
viing cho doanh nghiép déng tho1 nang cao hiéu qua hoat dong ndi chung cua thi
truong nganh cang bién va logistics ndi riéng.

Sau mot thoi gian nghién ctiu va tim hiéu thuc trang hoat dong san xuat
kinh doanh chung cua Cong ty cd phﬁn Container Viét Nam, duoc tim hiéu thuc
trang loi thé canh tranh cia COng ty trong nhitng ndm gan day, tac gia nhan thay
viéc nang cao loi thé canh tranh dang c6 ¥ nghia chién lugc vo cling quan trong.
Tuy nhién, voi su phat trién manh mé cta khoa hoc cong nghé, méi truong kinh
doanh thay doi...thi viéc nang cao loi thé canh tranh trong cong ty con boc 1o
nhiing ton tai, han ché. Chinh vi vdy, tac gia da chon dé tai: “Nghién ciru loi thé
canh tranh ciia Cong ty co phan Container Viét Nam” nham gop phan dé dua
ra cac giai phap giup doanh nghiép nang cao loi thé canh tranh trong bdi canh
nhiéu co hoi nhung ciing khong it thach thirc hién nay.

Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tong quat

Hé théng héa mét sd van dé 1y luan co ban vé 1oi thé canh tranh, céc yéu tb

cAu thanh va anh huong to1 191 thé canh tranh cua doanh nghiép.
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Muc tiéu cu thé

Phan tich, danh gia thuc trang loi thé canh tranh cua cong ty cd phﬁn
Container Viét Nam, phat hién nhitng uu diém cling nhu céc van dé con han ché
d6ng thoi dua ra cac dé& xudt giai phap nham nang cao loi thé canh tranh cho
doanh nghiép.

Pia diém, thoi gian va ddi twong nghién ciu

Vé dia diéem: Dé tai nghién ctru thuc trang hoat dong kinh doanh, xu hudng
phat trién va lgi thé canh tranh cta cong ty c6 phan Container Viét Nam so voi
cac dbi thu canh tranh trén thi truong Viét Nam

Vé thoi gian: D& tai nghién ctu dir liéu va thuc té két qua hoat dong kinh
doanh, cac ti€u chi danh gia lgi thé canh tranh cua cong ty co ph?m Container
Viét Nam trong nhimg nim gan day, tip trung chu yéu trong giai doan 2021-
2023. Nhiing dé xuat nang cao lgi thé canh tranh va chién lugc kinh doanh cua
cong ty c6 phan Container Viét Nam tir nay dén nam 2030.

Déi twong nghién ciru: DO tuong nghién ciu cta dé tai 1a loi thé canh
tranh cta cong ty c6 phan Container Viét Nam so v6i cac dbi thu canh tranh va
cac diéu kién ctia moi trudng bén ngoai anh huong dén loi thé canh tranh cia
cong ty co phan Container Viét Nam dé tir 46 dwa ra cac giai phap cu thé nham
nang cao loi thé canh tranh cia COng ty trong thoi gian téi

Noi dung nghién ciru

Nghién ciru cac yéu to cau thanh va anh hudng loi thé canh tranh cua Cong

ty C6 phan cb phan Container Viét Nam



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Loi thé canh tranh 13 cha dé& duoc nhiéu tac gid va cac nha khoa hoc khai
thac trong nhiéu ndm qua. Day 1a vn dé néng va la chu dé rong dé cac nha khoa
hoc ca trong va ngoai nudce tiép can. Nang cao loi thé canh tranh 13 van dé séng
con ddi voi doanh nghiép, nén viée nghién ctru dé dua ra dugc cac giai phap dé
gitip cac doanh nghiép ton tai va phat trién 1a van dé cac nha khoa hoc quan tim.
Viéc nghién ctru 1oi thé canh tranh dd duoc nhiéu tac gia dé cap, nghién ctru &
nhiéu khia canh, pham vi, khong gian va d6i twong nghién ctru khac nhau trong
thoi gian qua. Mot sd cong trinh nghién ciru lién quan cé thé tong hop nhu sau:

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong nuéc

Trong nudc, dén nay da co6 kha nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc, luan an
tién si, cac bai viét nghién ciu vé loi thé canh tranh cta cic doanh nghiép noi
chung. Cac dé tai, luan an, bai viét nay nghién ctru vé 1oi thé canh tranh ctia mét
nganh hodc ctia nhom san pham cu thé. Cac cong trinh va dé tai nghién ciu
duogc tac gia tim hiéu theo tiéu chi thoi gian phat hanh va c6 thé khai quat nhu
Sau.

Bui Thi Thanh (2012), “Ndng cao lgi thé canh tranh cia doanh nghiép,
ing dung nghién cibu dinh lwong trong kinh doanh tai cdc siéu thi tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh”, Nha xuat ban Lao dong. Trén co s 1y luan vé nang cao o1 thé
canh tranh cta doanh nghiép, tac gia da chon loc va ung dung 1y thuyét loi thé
canh tranh vao md hinh kinh doanh siéu thi va mé hinh céc yéu t6 quyét dinh loi
thé canh tranh, tir 46 dua ra giai phap nhu d6i méi viéc hoach dinh va diéu chinh
chién lugc dau tu phat trién céc siéu thi, phat trién mang ludi siéu thi dé gia ting
d6 bao phil cuia kénh phan phdi, két hop nang cao hiéu suat sit dung mit bang
kinh doanh, dong thoi ting cuong lién két, hop tac véi cac nha cung cap, cac nha
phan phéi va cung ung cac dich vu bo tro, nang cao nang lyc quan tri cia doi
ngii quan ly va thuc hién chuyén nghiép hoa hoat dong cua nhan vién trong siéu
thi; tor d6 gop phﬁn nang cao loi thé canh tranh cua cac siéu thi tai Thanh phé Ho
Chi Minh giai doan 2012-2020 va dy bao cac diéu kién phat trién cac yéu t6
quyét dinh loi thé canh tranh.



Pham Thi Van Anh (2020), “Gidi phap ndng cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép trong héi nhdp”, Bai viét ding trén Tap chi tai chinh ngay
08/11/2020. Tac gia di vao phan tich thuc trang nang luc canh tranh cua doanh
nghi¢p Viét Nam tir §6 dua ra cac gidi phap giup nang cao nang lyc canh tranh
ctiia doanh nghiép trong qua trinh hoi nhap. Trong nén kinh t& Viét Nam hién
nay, khu vuc doanh nghiép nho va vira (DNNVV) chiém trén 95% téng s6
doanh nghiép dang ky, tao ra khoang 60% GDP, tao ra hon 90% viéc lam cho
ngudi lao dong. Piéu nay khiang dinh, DNNVV dang 1 tru cot chinh trong nén
kinh té dat nude. Xac dinh rd vai trd quan trong, nhitng nim qua, Viét Nam c6
nhiéu nd lyc hd tro, thao g0 nhiéu kho khan, thac déy khu vuc DNNVV phat
trién. Chinh phu tap trung cac chinh sach hd trg nhimng ndi dung cu thé: Phat huy
va nang cao hiéu qua hoat dong DNNVV, cac doanh nghiép d6i méi sang tao;
HO tro déy manh phong trao khéi nghiép quéc gia; Tao thuan loi dé cac ho va ca
nhan ty nguyén lién két hinh thanh doanh nghiép hoic cac hinh thirc to chitc hop
tac khac; HO tro va khuyén khich hinh thanh céc tdp doan kinh té tu nhan da so
hitu va tu nhan goép von vao cac tap doan kinh té nha nuéc; HO trg d6i méi, sang
tao, hién dai hoa cong nghé va phat trién nguén nhan luc c6 du kha ning tham
gia mang san xuét, chudi gia tr1 khu vuc va toan cau; Cai cach manh mé thu tuc
hanh chinh, tao diéu kién thuin loi cho kinh té tu nhin phat trién. Nhitng dong
thai tich cuc nay nham nang cao nang lyc canh tranh cho doanh nghi¢p Viét
Nam néi chung va doanh nghi€p nhé va vira néi riéng.

T6 Tién Pat (2021), “Gidi phap nang cao loi thé canh tranh tai Cong ty Co
phan Misa”, Cong trinh nghién ctru thac sy Trudong Pai hoc Thuong mai. T4c
gia da hé théng hoa 1y thuyét vé canh tranh, lgi thé canh tranh va trén co so phan
tich thuc trang loi thé canh tranh xdy dung cac nhom giai phap phat huy thé
manh va tan dung co hoi, nhom giai phap khic phyuc diém yéu va han ché nguy
co, nhom giai phap hd trg nhu dé nang cao loi thé canh tranh cta cong ty.

Nguyén Vian Thanh (2023), “Phadt trién co sé ha ting logistics khu vuc
mién Trung: Thuc trang va gidi phdp” bai viét trén Tap chi Kinh té va Du bao.
Khu vuc mién Trung bao gém 14 tinh va thanh phd, trai dai tr Thanh Hoa dén
Binh Thuan. Vi nhiéu cang bién 16n, c6 4 san bay qudc té va 5 san bay noi dia,

hé thong duong bo, duong cao toc, duong sat, dudng thiy va hé théng théng tin
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lién lac hién dai, mién Trung c6 dﬁy du yéu td can thiét, thuan loi cho phat trién
logistics. Trén co s& phan tich thyuc trang phét trién co s¢ ha tang logistics khu
vuc mién Trung, tac gia dé xuat nhimg giai phap trong thoi gian toi.

Vi nhiing cong trinh nghién ctru trén, tac gia khang dinh tinh ké thira, doc
1ap khach quan va c6 sy khac biét trong muc dich va pham vi nghién ctru. Cong
trinh nghién ctru tp trung nghién ctru loi thé canh tranh, tir d6 dua ra nhiing
danh gid thuc trang, nhiing giai phdp kha thi, cling nhu nhitng bai hoc kinh
nghiém cho Cong ty ¢ phan Container Viét Nam trong viéc nang cao lgi thé
canh tranh.

1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru cia Ngoai nuréc

Ning luc canh tranh 1 tir khoa dugc nhiéu tac gia dé cip va nghién ctru tir
nhiéu nam trudc day, loi thé canh tranh 13 13 yéu t6 cot 16i ciia cac doanh nghiép
dé ton tai, dé tai dugc trao d6i va nghién ciru rat nhidu boi cac tac gia khac nhau
nhu:

C.K. Prahalad - Venkat Ramaswamy (2015), “Twong lai cua canh tranh”,
Nha xuat ban Khoa hoc X& hoi. Tac gia chi ra rang quan diém truyén thong lay
cong ty 1am trung tdm cua viéc kién tao gia tri dang bi thach thtrc bai nhiing
nguoi tiéu ding niang dong, ¢ tinh két ndi cao va nhiéu thong tin — két hop ciing
v6i cac nganh cong nghiép va cong nghé. Gia tri khong con nam & san pham va
dich vu dugce kién tao boi cong ty roi duoc chuyén dén nguoi tiéu dung. Hai tac
gia cho biét, gia tri 1a sy dong kién tao ctia khach hang va nha san xuat. Dya trén
nhiéu thi nghiém dang dién ra trong viéc dong kién tao ¢ khip cac nganh cong
nghiép, cac tac gia trinh bay mot phuong phap tiép can méi dé danh gia su sang
tao. Trong khudn kho do, su twong tac giita khach hang va nha san xuat c4 nhan
hoéa trai nghiém dong sang tao — cho phép timg khach hang dong sang tao ra cac
gia tri doc dao v6i mot mang ludi két ndi cua cbng ty va cong ddng ngudi tiéu
dung.

Michael E.Porter (2016), “Loi thé canh tranh”, Nha xuat ban tré. Tac gia da
dua ra nhitng nghién ctru vé& nhimg co s& cbt 16i cua loi thé canh tranh trong
timg doanh nghiép. Tac gia di dua ra nhitng phan tich, bién chién luoc tir mot
tam nhin mang tinh vi m6 tro thanh mot cau trac nhat quan cta nhimg hoat dong

bén trong — mot phan quan trong cua tu tudng kinh doanh qudc té hién nay. Cau
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tric manh mé d6 cung cip nhimg cong cu hiru hiéu dé hiéu dugc anh hudng cua
chi phi va vi thé twong dbi vé chi phi ctia cong ty. Chudi gid tri gitp cic nha
quan 1y phan biét dugc nhitng ngudn luc tiém an cta gia tri khach hang. Téac gia
chi 13 loi thé canh tranh khong chi nam & ban than mdi hoat dong, ma con & ca
moi lién két gitta cac hoat dong voi nhau, v6i cac hoat dong ctia nha cung cap va
ca cac hoat dong cua khach hang.

Thomas M. Jonoes, Jeffrey S.Harison and Will Felps (2018), “How
Applying Instrumental Stakeholder Theory Can Provide Sustainable Competitive
Advantage” trén tap chi Academy of management. Bai viét di nghién ctru vé
hoat dong ddi véi cac cong ty c6 cb uy tin cao véi cac dbi tac, tir d6 phan tich loi
thé canh tranh bén vimg cta cic doanh nghiép. Ly thuyét vé cac bén lién quan
cong cu xem xét cac hé qua vé hiéu qua hoat dong d6i véi cac cong ty co uy tin
cao v&i cac bén lién quan, duge ddc trung bo1 mue d tin cay, hop tac va chia sé
thong tin cao.

Patricia Ordonez de Pablos (2020). “Advances in Business Strategy and
Competitive Advantage”, trén Universidad de Oviedo. Nghién ctru da chi ra
quan diém cac doanh nghiép khong ngimg tim kiém nhimg cach thirc dé dat
duoc loi thé so vé6i cac ddi thu canh tranh cta ho va cung ¢ vi thé trong moi
truong kinh doanh. Do su tién bd cua cong nghé thong tin, canh tranh da dién ra
trén pham vi toan cau. Tac gia di dua ra nhitng nghién ctru hién dai vé cac chién
luge kinh doanh dugc tao ra, thuc hién va tai thiét ké dé dap ting nhu cau vé
canh tranh toan cau. Nghién ctru di dua ra mé hinh canh tranh cho cac cong ty,
bao gém khia canh loi thé canh tranh, mé hinh khai niém va mo hinh tai chinh,
d6ng thoi thic day mo hinh kinh doanh d6i méi trén cac yéu té quyét dinh canh
tranh wu thé trong canh tranh toan cau.

V Marakova, A Wolak-Tuzimek (2021), “Corporate social responsibility as
a source of competitive advantage in large enterprises”, Journal of
Competitiveness. Nghién ctru dd chi ra loi thé canh tranh ciia doanh nghiép
trong nén kinh té thi trudng khong chi dugc tao ra tir viéc dam bao san pham va
dich vuco chat lugng cao, ma cic hoat dong marketing, hoat dong d6i méi va

viéc ap dung trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép 1a nhitng ngudn luc chinh tao



nén loi thé canh tranh trong cac doanh nghi¢p 16n dang hoat dong trén thi
truong.

(2021), “Mining the Past: History Scripting Strategies and Competitive
Advantage in a Family Business”. Lich st ngay cang dugc ghi nhan nhu mdt
ngudn loi thé canh tranh dic biét cho cac doanh nghiép tu nhan. Bai viét nghién
ctru cach mot doanh nghiép tu nhan tan dung lich str kinh doanh lau doi ba thé
hé cta gia dinh dé duy tri ting trudng c6 1ai trong 16 nim. Thong qua phan tich
cuia minh, cac tac gia xac dinh ba chién luge viét kich ban lich st — 16ng ghép,
xay dung va xay dung lich sir gia dinh — d4 tao ra cac ngudn loi thé canh tranh
quan trong cho doanh nghiép tu nhan, tao diéu kién cho cong dong rong 16n hon
chép nhan, tao dung danh tiéng lién tuc va truyén cam hung cho sy ddi mai
thong qua truyén thong.

1.3. Khoang tréng nghién ciu cong trinh nghién ciu trong nuwéc va ngoai
nuwoc

Véi dé tai nghién ctru khoa hoc nay, tac gia khiang dinh tinh ké thira, doc
1ap khach quan va dic biét tac gia nhan ra sy khac biét trong nghién ciru 1an nay
d6 1a muc dich va pham vi nghién ctru. Dé tai nay tap trung vao nghién ciru loi
thé canh tranh. Tir d6 dua ra nhitng danh gia cua tac dong cua lgi thé canh tranh
ctia Cong ty c6 phan Container Viét Nam va tir d6 dua ra nhiing giai phap kha
thi nhit cho Céng ty. Tir két qua tir bai nghién ctru khoa hoc 1a bai hoc kinh

nghiém cho Cong ty trong van dé nang cao loi thé canh tranh.



CHUONG 2: PHAM VI, POI TUQNG VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pdi twong va pham vi nghién ciu cia dé tai

2.1.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru ctia dé tai 1a 1oi thé canh tranh cua Cong ty cd phan
Container Viét Nam (VICONSHIP) so voi cac d6i thi canh tranh va cac diéu
kién ctia moi truong bén ngodi anh huong dén loi thé canh tranh cia
VICONSHIP dé tir d6 dua ra cac giai phap cu thé nham nang cao lgi thé canh
tranh cua VICONSHIP trong thoi gian téi.

2.1.2. Pham vi nghién cvru

Ve khong gian: Pé tai nghién ctru thuc trang hoat dong kinh doanh, xu
hudng phat trién va loi thé canh tranh cia VICONSHIP so véi cac doi thu canh
tranh trén thi truong Viét Nam.

Vé thoi gian: Dé tai nghién ctu dit liéu va thuc té két qua hoat dong kinh
doanh, céc tiéu chi danh gia loi thé canh tranh ctia VICONSHIP trong nhiing
nam gan day, tap trung cha yéu trong giai doan 2021-2023. Nhiing d¢ xuat nang
cao 1oi thé canh tranh, chién lugc kinh doanh cua VICONSHIP tir nay dén nam
2025 va dinh hudng phat trién dén nam 2030

Vé néi dung nghién ciru: Nghién ctru cac yéu to ciu thanh va anh hudng loi
thé canh tranh ctia Cong ty c6 phan Container Viét Nam.

2.2. Phwong phap tiép can

Pé tai da str dung phdi hop nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau dé c6
duogc nhiing dir liéu phan anh mot cach téng hop, khach quan va da chiéu vé loi
thé canh tranh cia VICONSHIP d¢am bao Muc tiéu nghién ctru

- V& Iy thuyét: Hé théng hoa mot sd van dé 1y luan co ban vé loi thé canh
tranh, cac yéu té cau thanh va anh huong téi loi thé canh tranh cua doanh
nghiép.

- V& thuec tién: Phan tich, danh gia thuc trang loi thé canh tranh cua Cong ty
cb phan Container Viét Nam, phat hién nhiing wu diém ciing nhu cac van dé con
han ché dong thoi dua ra cac dé xuat giai phap nham nang cao loi thé canh tranh

cho doanh nghiép.



2.3. Phuong phap nghién ctiu

2.3.1. Phwong phdp thu thép va phan tich dit liéu thir cip

Dir liéu thi cap duoc thu thap va phan tich 1a nhiing dit liéu tong quan vé
nganh dich vuCang bién va logistics Viét Nam; thuc trang hoat dong kinh
doanh, chién luoc phat trién, lgi thé canh tranh cua VICONSHIP.

Nguon dit liéu tht cap vé thuc trang hoat dong, phét trién caa VICONSHIP
trong nhimng nim gan day dugc céng b trong cac bao cao thuong nién, béo céo
tai chinh, béo céo thdng ké noi bo va béo céo nganh nghé caa VICONSHIP, trén
cac tap chi chuyén nganh va cac cugc hop, hoi thao khoa hoc trong nuédc. Thong
tin va s6 liéu vé nganh dich vuCang bién va logistics cd thé tim thay trong cac
b4o c4o phan tich nganh, chién luoc va chinh sach phat trién nganh dich vu
logistics va cang bién do UBCK cong b, béo cao tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua cac Cong ty. Cac nghién cau vé lgi thé canh tranh cua dich vu
logistics va cang bién thudong dugc ding tai trén cac tap chi chuyén nganh va hoi
thao khoa hoc.

Quy trinh thu thap va phan tich di liéu tha cap nhu sau:

- VICONSHIP tru s& chinh Hai Phong 1a don vi duoc tac gia lua chon tiép
can va thu thap tai liéu.

- Ra so&t cac nguon théng tin dai ching: Tim kiém dir lieu mai nhat
trén cac nguon dé tiép can nhu bao cdo chuyén nganh...ca dudi dang in an va
truc tuyén. Cac nguon chua yéu bao gom:

0 Céc béo céo thdng ké tir cac ngudn bao va tap chi dé cap nhiéu vé nganh
dich vuCang bién va logistics (Ban tin tai chinh; Cafef; Fireant, tap chi Bo cong
thuong, Hiép hoi VLA...); Céc tap chi vé giao nhan hang hoa, dich vu logistics
va dich vu cang bién

o Céc tap chi vé dich vu logistics va cang bién nhu nhu Tap chi Céng
Thuong Tap chi Tai Nguyén va Mai trudong, Tap chi Tai chinh, Tap chi kinh té
va Du bao

0 Céc cong thong tin dién tir cua Chinh phi, B Tai chinh, Tong cuc Hai
Quan, Trang thong tin dién tir Logistics Viét Nam v.v. dé tim kiém dix liéu chinh
thire vé cac ké hoach phat trién, cac quyét dinh phé duyét chién lugc phat trién
tong thé ddi véi nganh dich vuCang bién va logistics.
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- Kiém tra di liéu: Dir liéu thu thap tir cAc ngudn khac nhau duoc Kiém
tra theo cé4c tiéu thirc vé tinh chinh xéc, tinh thich hop va tinh thoi sy. Cac di
liu dugc ddi chiéu va so sanh dé co duoc sy nhat quan va thong nhat, dam bao
noi dung phan tich c6 dugc do tin cay cao.

- Tdp hop va phan tich da liéu theo muc tiéu da xdac dinh : Sau khi da
tap hop va sang loc, dix liéu thi cap chu yéu duoc sir dung dé hinh thanh co so
ly luan ciing nhu tim hiéu kinh nghiém phat trién cho nganh dich vu logistics va
cang bién Viét nam néi chung va cho VICONSHIP néi riéng trong chuong 2.
Dir liéu thir cap 1a ngudn tai liéu quan trong dé phan tich cac noi dung lién quan
dén khai quat thuc trang nganh dich vu logistics va cang bién ciing nhu tong quan
vé VICONSHIP. Bén canh do, dit liéu thir cap ciing cung cap mot sb thong tin co
ban cho phan du bao thi trudng va dich vu logistics va cang bién trong chuong 4
cta dé tai.

Trong dé tai nay, dit liéu thir cdp duoc thu thap va phan tich trudc tién dé co
dugc thong tin nén va hiéu biét toan canh cho cac budc nghién cau tiép theo.

2.3.2. Phwong phdp thu thip va phan tich dir ligu so cdp

Dit liéu so cip duoc thu thap théng qua viéc phong van cac chuyén gia
(Céan bo 1anh dao VICONSHIP va dai dién khach hang) va diéu tra khach hang
vé lgi thé canh tranh ciia Cong ty c¢6 phan Container Viét Nam. Pay 1a phuong
phap duoc st dung phd bién dé thu thap dit lidu so cap trong linh vuc kinh té-x&
hoi bai wu thé vé chat lugng thong tin cao. Noi dung phong van va diéu tra tap
trung vao 1am rd tinh hinh hoat dong kinh doanh va thuc trang lgi thé canh tranh
ciia VICONSHIP va cac yéu t cau thanh cling nhu anh hudng dén loi thé canh
tranh caa doanh nghiép.

Quy trinh thu thap dir liéu so cép:

Phéng van:

Téc gia chon ra 3 can b trong Ban diéu hanh cua Cong ty VICONSHIP dé
tién hanh phong van.

- Thiét ké ban phong van: Ban phong van dugc thiét ké danh riéng cho
ting dbi tugng duoc phong van. Mdi d6i twong véi cac chirc nang, nhiém vy
khéc nhau s& duoc tién hanh phong van véi céc cau hoi khac nhau phil hop voi
chtrc nang, nhiém vu caa ddi tugng dugc phong van.
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Cau trac mdi ban phong van céc cau hoi vé kha ning tng pho ddi véi cac
thay d6i moéi truong bén ngodi ciing nhu stc manh noi bo bén trong cua
VICONSHIP.

Bén canh viéc phong van can bo 1anh dao VICONSHIP, tac gia con phong
van 2 khach hang dai dién nham thu thap nhitng théng tin khach quan vé nhan
dinh cua khach hang d6i véi loi thé canh tranh ciia VICONSHIP ciing nhu céc
doanh nghiép khéc trén thi trudng va nhiing nhu cau caa khéch hang khi st dung
dich vu.

- Piéu tra:

+ Poi twong: Dé danh gia loi thé canh tranh cua cia VICONSHIP trong
cam nhan caa khach hang va nhan vién, tac gia da tién hanh khao sat bang phiéu
diéu tra cac KH da va dang sir dung céc san pham dich vucia VICONSHIP.

+ Phuong phap xt ly s6 liéu so cap:

Danh muc céc cau hoi dugc gui téi dia chi email cia cac dbi twong phong
van.

Phuong phap théng ké: Dung Excel dé tinh toan cac s6 liéu vé hiéu qua
kinh doanh cua Cong ty.

Phuong phap phan tich, so sanh, tong hop: Cac s liéu tir bang béo céo tai
chinh, ké toan dugc so sanh qua cac nim, phan tich thuc trang méi truong hoat
dong cua CONg ty ciing nhu tong hop dé dua ra nhan xét.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh duogc trién khai xuyén sudt bai nghién
ctru dé phan tich két qua phong van cac chuyén gia nham lam r bt tranh thuc
trang moi trudng kinh doanh va loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

Tac gia xin duoc phép khong dwa két qua cac but ky phong phép cong khai
do d6 tac gia khong dua vao trong phu luc. Két qua phan tich 1a co so dé tham

chiéu va danh gia tinh hinh nghién ctu.
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CHUONG 3 HE THONG HOA CO SO LY LUAN VE LQI THE
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

3.1. Mt s6 khai niém co ban

3.1.1. Khai niém canh tranh

Cho dén nay, thuat ngit canh tranh duoc st dung cho nhiéu linh vyuc khac
nhau nhu linh vuc kinh té, thuong mai, luat, chinh tri, sinh thai, thé thao,...va
thudng xuyén dugc nhéc téi trong sach, bao chuyén mén, cac dién dan kinh té
cling nhu trén cac phuong tién thong tin dai chung va duoc su quan tAm ctia nhiéu
ddi tuong, tur nhiéu goc do khac nhau, dan dén co rit nhiéu quan niém khac nhau
vé canh tranh.

Paul A.Samuelson va W.D.Nordhaus (1995), 14 hai nha kinh té hoc My
trong cudn Kinh té hoc néu: Canh tranh (Competition) 1a sy kinh dich giita cac
doanh nghiép canh tranh v&i nhau dé gianh khach hang hoic thi trudng.

Theo Tir dién kinh doanh cia Anh (1992), thi canh tranh trong co ché thi
truong dugc dinh nghia 1a sy ganh dua, sy kinh dich gitra cac nha kinh doanh
nham gianh tai nguyén san xuat cing mot loai hang hoa vé phia minh.

Gido su Michael E. Porter (1996), ngudi dugc xem la“cha dé” cua chién
lugc canh tranh, mot trong nhitng gido su ndi tiéng cua trudng kinh doanh
Harvard dua ra dinh nghia vé canh tranh nhu sau: Canh tranh, hiéu theo cép do
doanh nghiép 1a viéc dau tranh hodc gianh giat tir mot s6 d6i thu vé khach hang,
thi phan hay ngudn luc cia cic doanh nghiép. Tuy nhién, ban chat cua canh
tranh ngay nay khong phai tiéu diét d6i thu ma chinh 13 doanh nghiép phai tao ra
va mang lai cho khach hang nhiing gia tri gia ting cao hon hodc méi la hon d6i
thu dé ho c6 thé lya chon minh ma khong dén véi d6i thu canh tranh.

Nhu véy, voi nhitng quan niém trén thi pham tri canh tranh c6 thé duogc
hiéu nhu sau: “Canh tranh la quan hé kinh té ma & dé cdc chii thé kinh té ganh
dua nhau tim bién phap chién luoc khoa hoc va ca nghé thudt dé canh tranh va
hop tac nham dat muc tiéu tao dung loi thé canh tranh bén vitng cua minh; déng

thoi dap vwng ky vong cua cdc bén co lién quan.
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* Vai tro va vi tri cia canh tranh

Déi véi doanh nghiép

Canh tranh giup cho doanh nghi¢p luén linh hoat, nang dong, thich tng
nhanh kip thoi véi nhitng thay d6i ciia moi truong bén ngoai. Dé ton tai va phat
trién doi hoi doanh nghiép can phai gianh thing loi trong canh tranh, mudn vay
doanh nghiép can phai huy dong va str dung cac ngudn lyc mot cach hiéu qua.
Bén canh d6 thi cac doanh nghiép phai thuong xuyén cai tién cong nghé, ap
dung tién bd khoa hoc k¥ thuat, dau tu thém may moc thiét bi, tang cuong cong
tac R&D dé tao ra cac san phrflm méi c6 tinh chét dic sic, ¢ chat lugng tdt phu
hop v6i nhu cau khach hang. Ngay nay, ngoai cc gia tri cbt 161, doanh nghiép
cling can phai quan tAm nhiéu dén cac dich vu trudc, trong va sau ban hang nhu
1a mdt bién phap gia tang cac gia tri cho khach hang.

Viéc canh tranh ciing gitp cho cac doanh nghiép hoan thién co cau t6 chuc,
thuc day nhan vién va lanh dao phat huy moi y tuong cia minh dé tao ra cho
khach hang nhitng gia tri vuot troi.

Déi véi nguwoi tiéu ding:

Trong nén kinh té thi truong, sy canh tranh gita cic doanh nghiép mang lai
cho ngudi tiéu ding rat nhiéu loi ich:

- C6 nhiéu mit hang dé lya chon, phu hop véi tii tién. Cling mot khoan
tién bo ra nhung khach hang c6 thé mua dugc nhiéu san pham véi nhiéu tién ich
nhat.

- Nhéan dugc sy chdm séc chu dao cia nguoi ban.

- Mua hang hoa voi gia tri st dung cao nhung véi gia tri canh tranh
thap nhat.

- C6 nhiéu thoi gian du tu vao viée khac.

- Giam cang thang véi nhitng mat hang giai tri doc déo.

- Cudc séng van minh, hién dai, tiét kiém nhiéu chi phi.

Péi véi xa hoi

- Canh tranh lam cho xa hdi ngay cang tién bo, str dung tdi wu nguén luc xa
hoi vao viéc tao ra cac gia tri dugc khach hang don nhan, nang cao chét lugng
cudc sdng, giai quyét cong an viéc lam.

- Pua con nguoi vao nhitng tam nhén thirc cao hon, tao diéu kién cho con
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ngudi phat trién toan dién.

- Tinh canh tranh gitup cho con ngudi tim toi, kham pha, phat minh phuc vu
con nguoi lam cho xa hoi ngay cang van minh hon.

Tém lai, canh tranh ¢ vai tro rat quan trong trong Kinh doanh, 1a dong luc
manh mé& thuc ddy san xuét phat trién. N6 budc cac doanh nghiép phai thudng
xuyén niang dong, nhay bén, thuong xuyén cai tién, hoan thién ngudn luc, ning
luc dé nang cao ning suét, chat lugng va hiéu qua kinh té.

3.1.2. Khdi ni¢m va vai tro loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh 1a thuét nglt dugc su dung phé bién trén cac tai lidu,
trong nghién ctru va kinh doanbh.

Theo céch hiéu thong thuong, 1o1 thé canh tranh 13 s& hitu coa nhirng gia tri
dic th, cho phép c6 thé “nam bat co hoi” kinh doanh dé mang lai loi nhuan. Vi
vay, khi n6i dén loi thé canh tranh 13 n6i dén loi thé ma mot doanh nghiép, mot
qudc gia dang c6 va co thé cd so véi cac ddi thii canh tranh. Nghia 13, loi thé
canh tranh 1a mot khai ni€ém vwra ¢6 tinh vi mo (gitta cac doanh nghiép trong
cung mét nganh ciia mét quoc gia), vira c¢6 tinh vi mo (giita cdc nganh trong
cling mét quéc gia hodc gitta cdc quoc gia véi nhau).

Theo M.Porter, 1996: “Canh tranh la vin dé co ban quyét dinh sw thanh
cong hay that bai ciua doanh nghiép...Chién luoc canh tranh la su tim kiém vi
thé canh tranh thudn loi trong nganh — dau truong chinh ciia canh
tranh...Chién lugc canh tranh nham muc dich tao ldp mot vi thé canh tranh
thudn loi va bén ving trudc nhing sic ép quyét dinh sy canh tranh trong
nganh.”

C6 hai van dé trong tam lam nén tang cho viéc lya chon chién lugc canh tranh.
Thir nhét 13 mic do hép dan cta nganh dé co thé mang lai lgi nhuan 1au dai va cac
yéu to quyét dinh diéu nay...Tht hai 1a vi thé twong d6i ctia doanh nghiép trong
nganh. Dinh vi doanh nghiép s€ xac dinh kha nang thu lgi nhuan cia doanh nghiép
cao hon hay thap hon muc trung binh ctia nganh. Mot doanh nghiép c6 kha ning
dinh vi t6t s& c6 thé thu loi nhuan nhiéu hon ngay ca khi cau triic nganh bat loi va do
d6 kha nang sinh loi ctia nganh ciing kha khiém ton.

Nén tang co ban dé hoat dong cua doanh nghiép dat dugc muc trén trung
binh trong dai han 14 1oi thé canh tranh bén viing. Cho du doanh nghiép ¢ vo sd
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diém manh va diém yéu trude cac ddi thu khac, tuu trung lai c6 hai loai lgi thé
canh tranh ma doanh nghiép c6 thé so hiru: chi phi thap hodc khac biét hoa. Piéu
quan trong cua bit cir thé manh hay nhugc diém nao cua doanh nghiép cudi
cung van 1a viéc anh huong tir nhitng wu/ khuyét diém d6 dén chi phi va su khac
biét hoa co lién quan. Hai loai lgi thé canh tranh co ban nay két hop véi pham vi
hoat dong ctia mot doanh nghiép dang theo dudi s& cho phép tao ra ba chién lugc
canh tranh téng quat dé dat duoc hiéu qua trén mirc trung binh cua nganh, do 1a
chién luoc chi phi thép, chién luoc khac biét hoa va chién luge tap trung.

V& co ban loi thé canh tranh phaét sinh tir cac gia tri ma doanh nghiép c6 thé
tao cho ngudi mua, gid tri ndy phai 16n hon cac chi phi ma doanh nghi¢p da bo
ra. Gia tri nay 1a mirc ngudi mua sin long thanh toan va mot gia tri cao hon xuat
hién khi mérc gia thap hon cac ddi thu canh tranh; hodc cung cip nhiing tién ich
doc ddo khién ngudi mua van hai long v6i mirc gia cao hon binh thudng. Do do,
cach giai thich nay co thé thay:

Thir nhat, chién lugce canh tranh va muc dich cua n6 1a tim kiém, tao 1ap
cho doanh nghiép mdt vi thé canh tranh thuan loi va bén viing trong nganh trudc
cac doi thi. Vi day chinh 13 diéu kién dé doanh nghiép thu duoc loi nhuan trén
miurc trung binh va do d6 muyc ti€u ctia doanh nghi¢p co thé dat duoc. Song, diéu
do6 chi xay ra khi doanh nghiép tao lap va duy tri duoc loi thé canh tranh bén
vung.

Thir hai, 1gi thé canh tranh cta doanh nghiép xuét hién va duogc duy tri bén
viing, no1 cach khac doanh nghié€p thu dugc lgi nhudn trén mirc trung binh trong
dai han khi cung mdt chi phi, doanh nghi¢p tao ra cho ngudi mua mot gia tri
vuot troi so v6i cac doi thu. Vi thé, “Piéu quan trong ddi va4i bat ky mot td chirc
kinh doanh nao 1a phai xdy dung va duy tri dugc loi thé canh tranh bén viing.
Nghia 14 doanh nghiép phai lién tuc cung cip cho thi truong mot gid tri dic biét
ma khong c6 d6i thu nao co thé cung cip duoc”. Boi vdy, loi thé canh tranh 13
khai niém dung dé chi vi thé canh tranh thuan lgi ciia doanh nghiép so voi ddi
thu. Do 1a “vi tri twong doi” ctia doanh nghi¢p trén thi truong, ma & vi tri d6 cho
phép doanh nghi¢p co thé mang dén cho khach hang mot gia tr1 vugt trdi so voi
cac ddi thu. Vi thé, khach hang s€ chon san phém, dich vuctua doanh nghiép va

nhd d6 doanh nghiép s€ thu dugc lgi nhuén cao hon mirc trung binh ctia nganh.
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Nhu vay, loi thé canh tranh la mét khai niém kinh doanh mé ta cdc thuéc
tinh cho phép mét té chirc (doanh nghiép) thuc hién tét hon déi thi. Nhing
thudc tinh ndy c6 thé bao gom quyén khai thdc tdi nguyén thién nhién, vi tri dia
Iy, rao can gia nhdp cao, nguon cung cdap nhan vién cé tay nghé cao, kha ning
khai thdc va vmg dung hiéu qud cong nghé, trang thiét bi va cdc cong nghé méi,
kha néng déap ing tot nhat nhu cau khdch hang, hodc (va) ndang lec quan tri
doanh nghiép...

Cac ly thuyét boi Barney vé co ban 14p ludn rang mot loi thé canh tranh
ctia mot to chirc bat ngudn tir mot tap hop cac ngudn lyc hiru hinh va vo hinh
theo y cua minh.

Tu tudng chinh cta hoc thuyét ngudn luc RBV (Resource-Based View) 1a
loi thé canh tranh ctia mot doanh nghiép nam chu yéu trong viéc doanh nghiép
d6 st dung hiéu qua mot tap hop cac ngudn lyc hitu hinh va/hodc vo hinh co gia
tri. Cac doanh nghiép trén thi truong khac nhau vi so hiru cac ngudn luc khac
nhau. Quan diém dya trén ngudn luc RBV (Resource-Based View) cho rang dé
dat dugc va duy tri loi thé canh tranh, nguén luc doanh nghiép dong vai tro rat
quan trong, cong ty s& thanh cong néu né trang bi cac ngudn luc phit hop nhét va
t6t nhat d6i véi viéc kinh doanh va chién luoc ctua doanh nghiép. RBV khong
chi tap trung phén tich cac nguon luc bén trong ma né con lién két nang luc bén
trong véi moi truong bén ngoai. Loi thé canh tranh s& bi thu hat vé doanh
nghiép nao so hitu nhitng nguodn luc hodc ning lyc tét nhat. Do vdy, theo RBV,
lgi thé canh tranh lién quan dén su phat trién va khai thac céc nguén lyc va nang
Irc cbt 181 cta doanh nghiép.

3.2. Mt s6 ly thuyét co lién quan vé lgi thé canh tranh

3.2.1. Ly thuyét nguén lic (Resource Based View)

Céc quan diém dya trén ngudn luc RBV 1y thuyét boi Barney vé co ban 1ap
luan r.%mg mot loi thé canh tranh ctia mot td chirc bat nguén tor mot tdp hop cac
ngudn lyc hitu hinh va vo hinh theo y ctia minh.

Tu tudng chinh cta hoc thuyét ngudn luc RBV (Resource-Based View) l1a
loi thé canh tranh ctia mot doanh nghiép nam chil yéu trong viéc doanh nghiép
d6 st dung hiéu qua mot tap hop cac ngudn lyc hitu hinh va/hodc vo hinh co gia

tri. Cac doanh nghiép trén thi trudng khac nhau vi s¢ hitu cac ngudn luc khac
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nhau. Quan diém dya trén ngudn luc RBV (Resource-Based View) cho rang dé
dat dugc va duy tri loi thé canh tranh, nguén luc doanh nghiép déng vai tro rat
quan trong, cdng ty s& thanh cong néu né trang bi cac ngudn luc phi hop nhat va
t6t nhat d6i véi viéc kinh doanh va chién luoc ctia doanh nghiép. RBV khong
chi tap trung phén tich cac ngudn luc bén trong ma nd con lién két nang luc bén
trong véi moi truong bén ngoai. Loi thé canh tranh s& bi thu hit vé doanh
nghiép nao sé hitu nhitng nguén luc hodc nang luc t6t nhat. Do vay, theo RBV,
loi thé canh tranh lién quan dén sy phét trién va khai thac cac ngudn luc va ning
luc ¢t 161 ctia doanh nghiép

3.2.2. Cdc chién lwgc canh tranh dién hinh ciia M. Porter

Cdc chién lwoc canh tranh dién hinh ciia M. Porter

Quan diém chién luoc canh tranh pho bién nhat 13 caa M. Porter (1980)
theo d6 c6 ba chién lugc canh tranh ma doanh nghiép c6 thé 4p dung dé ddi pho
v6i d6i tha canh tranh bao gom: chién lwoc canh tranh chi phi thip, chién lwoc
canh tranh khdc biét héa va chién lwoc canh tranh tdp trung. chién lugc canh
tranh khac biét hoa duoc sir dung bdi cac doanh nghiép muébn cung cip cho
khach hang cac san pham da dang vé chung loai va chit luong cao. Sau ndy co
nhiéu tac gia c6 dong quan diém véi M. Porter (1980) nhu Strickland (2001) khi
cho ré“mg chién lugc canh tranh nay mang lai sy khac biét gitra san phém cua
doanh nghiép véi dbi tha canh tranh, chiing dap tmg nhiing nhu cau mang tinh
ca biét cua khach hang. No6i cach khac chién lugc canh tranh khac biét hoa 1a
mot chién lwoc ma DN san xuat va cung cip cho khach hang nhimng san pham
quan trong voi mirc chi phi phit hop. Theo Strickland (2001), chién lugc nay 1a
phuong thitc canh tranh hap dan trong trudng hop nhu cau va so thich cta khach
hang da dang va kho dugc théa man boi mot san pham tiéu chuin hoa. Pé thanh
cong v6i chién luoc canh tranh khac biét hoa, doanh nghiép can phai nghién ctru
k¥ ludng nhu cau, hanh vi ciia ngudi mua dé tim hiéu duoc nhimg nhu cau mang
tinh tiém an, diéu quan trong voi khach hang va kha ning chi tra cua ho.

Chién luge canh tranh chi phi thép 1a chién lwgc ma doanh nghiép dat duoc
murc chi phi thap hon so v&i ddi thii canh tranh trén mot pham vi rong. Harvey
(1988) mo ta chién lugc canh tranh chi phi thip st dung san pham dich vucé gia

ré dé thu hut khach hang. Chién luoc nay tap trung vao viéc thiét ké va san xuét
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cac san pham cho khach hang voéi muc gia thip hon so v6i cac ddi thu canh
tranh trén thi truong. Doanh nghiép ap dung chién luoc canh tranh chi phi thap
c6 kha nang phuc vu phan khuc thi truong rong va luong 16n khach hang cé su
quan tdm chu yéu dén van dé gia ca. chién luoc canh tranh chi phi thap gilp
doanh nghiép tao 1ap duoc loi thé vé chi phi déng thot tang lg1 nhuan nho dat
duogc thi phan 16n. Cac DN c6 thé trién khai nhiéu hoat dong dé c6 duoc loi thé
vé chi phi nhu cai thién quy trinh san xuét, tiép can ngudn nguyén licu gia ré, cit
giam chi phi tong thé... Theo Hoskisson (2004), cac doanh nghiép trién khai
chién lugc canh tranh chi phi thip thudng ban céc san pham duogc tiéu chuan hoa
v6i pho rong cac khach hang. Theo Porter (1980), dé dat duoc thanh cong véi
chién luoc nay, doanh nghiép phai kiém soat duoc chi phi dé dat dugc mirc chi
phi thap nhat trong nganh ma ho dang hoat dong. Béi khi xuat hién san pham c6
gia thap cic doanh nghiép trong nganh s& giam gia dé canh tranh, thu hat va gitr
chan khach hang. Theo Thompson (1996) chién luoc canh tranh chi phi thap s&
thanh céng néu doanh nghiép cac phuong thirc quan 1y t6i wu va tip trung vao
cac co hoi tiét kiém chi phi, giam thiéu sy lang phi va khong bo sung nhiing gia
tri ma khach hang khong coi trong. Ap luc cit giam chi phi dbi voi cac doanh
nghiép theo dudi chién lugc canh tranh chi phi thap 1a rat 16n, nhung cac doanh
nghiép van nén cung cap cac san pham c6 tinh ning, cong dung ma khach hang
chap nhan duoc. Tranh truong hop cit giam chi phi bang cach can thiép vao chat
lugng san pham boi d6 14 cach canh tranh khong hiéu qua.

Ly thuyét mang gid tri (Ly thuyét tro choi)

Ly thuyét tro choi (Game Theory) (Von Neumann, 1944; Nash, Selten and
Harsanyi,1994; R.Gibbon, 1992) ma nén tang tmg dung 13 mang gia tri (Value
Net) dugc xem 14 su tién trién dang ké vé cach tiép can ddi v4i can nhic cac
quyét dinh chién lugc khi ma cac quan diém vé canh tranh ciing nhu phuong
thire Gng x@r trong canh tranh trudc day, chang han ctia M.Porter, d3 khong con
phu hgp (M.Porter,1980,1985).

Tu quan diém cua Porter, chién luoc 1a danh bai cac d6i thu canh tranh
thong qua su canh tranh khoc liét, chién dau véi cac khach hang va nha cung cap
vo1 kha nang thuong lugng va tao ra nhitng tré ngai cho nguoi tham gia mai.
Khong gidng M.Porter, Fjeldstad va Stabell (1998) da dua ra mot hé tu tudng
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méi duge goi 1a “mang gia tri” v6i quan diém kinh doanh 13 “chién tranh va hoa
binh” 14 “tranh hop”. Kinh doanh 13 su hop tac khi can tao ra chiéc banh nhung
s& 1a canh tranh khi dén luc chia phan chiéc banh do.

Theo mé hinh mang gia tri, 5 yéu t6 cau thanh cudc choi 1a Nguoi choi
(Players), Gia tri gia ting (Added Values), Quy tic (Rules), Chién thuét
(Tactics) va Pham vi (Scope) duoc viét tit theo tiéng Anh 1a PARTS. Cung véi
Mang gia tri, cac yéu td ndy hop thanh mot hé thdng khai niém cdt 161 dé &p
dung 1y thuyét Tro choi vao kinh doanh.

Khach hang

Déi

B <+—— Congty —» Ngwoi
canh b3 tro
tranh

_ Nhacung cép
So d6 1.1: Mang gia tri
(Nguén: Nash, Selten and Harsanyi,1994)

Ly thuyét dwong gid tri canh tranh (Chién lwgc dai dwong xanh)

Nim 2005, Renee Mauborgne va Chan Kim — 2 gido su dén tir Vién
INSEAD (Phap), d3 xuét ban cudn sach “Blue Ocean Strategy: How to Create
Uncontested Market Space and the Make Competition Irrelevant.” Ty dé cudn
sach duoc tam dich 13 “Chién lugc Dai duong xanh: Cach tao khoang tréng thi
trudong va vo hiéu hoa su canh tranh”.

Kim va Mauborgne cho ring “Su thanh cong bén vimg khong dén tir viéc
canh tranh vé&i cac ddi thi ma tir viée tao ra Dai duong xanh”. Ho nhan manh
rang cac ¢Ong ty nén tap trung kham pha thi truong méi hon 1a canh tranh trong
mot thi truong bao hoa.

Chién dich Pai duong xanh bao gdm nhiéu ndi dung khac nhau lién quan
dén viéc tao ra thi truong méi nhu:

Tao ra thi truong méi, khong tap trung vao thi truong hién tai

Tap trung vo hi€u hda sy canh tranh chit khong phai danh bai ddi thu trong
cung thi truong
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Nghién ctru, phan tich hanh vi ctiia nguoi tiéu dung voi muc tiéu tao ra nhu
cau méi

Phét trién bd may cdng ty dua trén su két hop gitra mot hinh kinh doanh
khac biét va chi phi thap

Huéng dén nhom d6éi twong khach hang méi trong thi truong tiém ning
m&i — noi khong ¢6 nhiéu sy canh tranh.

Chién luoc Pai duong xanh déng mot vai tro thiét yéu trong viéc quan tri
kinh doanh. Thay vi tham gia vao thuong trudng khdc 1iét dé chiém 1y thi phan,
chién dich Pai duong xanh huéng doanh nghiép dén con duong khai thac thi
trudong maoi déng thot tao ra loi nhuan tur do.

Chién lwgc canh tranh theo quan diém ciia Mintzberg

Mintzberg (2001) tiép can voi quan diém chién lugc toan dién trén co so 1y
thuyét chién lugc canh tranh ciia Porter (1986) va Ansoff (1965). Theo 6ng,
chién lugc canh tranh nén xuat phat tr viéc dinh vi hoat dong kinh doanh cua
DN, tiép dén 1a dinh hudng su phat trién cta né trong dai han, sau d6 phén tich
canh tranh dé quyét dinh cach thtrc canh tranh voi cac doi thu canh tranh trén thi
truong. Pdi v6i mdi phan doan thi truong, co cdu lai chudi hoat dong theo
huéng lanh dao vé chi phi hodc khac biét hoa. Mintzberg (2001) thao luan vé
nhitng yéu t6 dic trung giup DN c6 thé canh tranh véi cac d6i thu khac bang cac
yéu td: chat luong san phém, gia, cac dich vuhd tro, hinh anh DN va gia ca.
Nhin chung cach tiép can ndy ciing tuong ty véi quan diém ciia Porter boi nhiing
yéu td dua ra déu phu hop voi chién luoc canh tranh chi phi thap hodc khéc biét
hoa. Pbi v6i Mintzberg (2001), khong khac biét cling 13 mot chién luoc, mot
cach riéng dé DN canh tranh. Sau khi x4c dinh dugc canh tranh & dau va b::ing
cach ndo, 6ng dua trén cac chién lugc phat trién ctia Ansoff (1965) va chia
chung thanh chién luoc phat trién va chién luoc mé rong. Ong ciing cho rang
cac chién luoc thi truong bao gém tham nhap thi truong, phat trién thi truong,
phat trién san phém 1a van dé cbt 15i cua hoat dong kinh doanh hién dai, vi thé
ong thay doi chién luge da dang hoa cia Ansoff bang chién luge mé rong thong
qua hoat dong sap nhap va mua lai. c6 nim chién lugc canh tranh co ban ma
Mintzberg dé xuét bao gém: chién luoc dinh vi, chién luoc phan biét, chién lugc

xay dung, chién lugc mo rdng va chién lugc tai cau truac.
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Chién lwoc canh tranh dwa trén sing tao va hiéu sudt hoat dong ciia
Gibert & Strebel

Khi thi truong on dinh, cac hoat dong kinh doanh c6 xu hudng bat chude
nhau din dén sy canh tranh ngiy cang khoc liét. Dé canh tranh thanh cong, cac
DN c6 xu hudng st dung chién luoc két hop. Trén co so d6, Gilbert & Strebel
(1989) cho rang loi thé canh tranh c6 thé dén tir khac biét hoa hodc chi phi thap
nhu Porter (1986) dé xuat nhung ciing c6 thé ap dung ca hai ngudn cta loi thé
canh tranh. Thompson & Strickland (2001) ciing thira nhan sy cin bang gitta
chién lwoc canh tranh khéc biét hoa va chi phi thép 1a chién lugc chi phi tdt nht.
Theo Gibert & Strebel (1989), cac DN can phai c¢6 kha ning sang tao nhiéu gia
tri trong mot chién lugc canh tranh nhu vira tao ra san phém khac biét hoa vira
tao ra san pham co gia canh tranh. Cac DN canh tranh dua vao chi phi hay san
pham déu gip kho khan trong chuyén doi ngudn cua lgi thé canh tranh. Qua
trinh chuyén d6i nay doi hoi phai thuc hién nhanh chéng va trinh ty theo hai
cach. Thir nhit, tiéu chuan hoa cac san pham, dich vutrong d6 danh dau su
chuyén ddi tir chién luge duogc nhan thic co gia tri cao sang mot chién lugc nhén
manh gia thap. Th hai 1a 1am cho san phim c6 nhitng dic tinh duy nhat ma
khach hang tim kiém. Boi ngudi mua thudng c6 nhu cau vé san pham rd rang va
doi hoi cac gia tri san pham mang lai, do d6 cac DN can tap trung vao quy trinh
va giam chi phi cung cap cho ho ciing nhu linh hoat vé gia dé kich day viéc mua
hang.

Chién lugc tot nhat dugc dé xuét & day la chién luge két hop va ti€u chuin
hoa. Trong tdm trong 1y thuyét chién lugc canh tranh ciia Gilbert & Strebel
(1987, 1989) la & kha nang tao ra lgi nhuan véi mot sy can béng gifta khac biét
héa va niang suat cling nhu can bang voi su thay doi cia thi truong. Tiéu chuan
hoa cho phép mot DN tiép tuc thu hdi cac khoan du tu d6i véi cac san pham
khong con hap dan vé cac yéu t6 khac biét va giup cho DN linh hoat vé cac muc
tiéu. N6 cling quan trong dé khach hang nhé vé cac dic tinh khac nhau cua san

pham nhu gia ca, chat lvong san pham (Kotler, 1997).
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3.3. C4c yéu té anh hwéng dén loi thé canh tranh cia cac doanh nghiép

3.3.1. Yéu té bén trong

a. Thwong hiéu cia cong ty

Mot san pham c6 thé bi bat chudc nhanh chong va khi cong nghé phat trién
cac san pham nganh cang trd nén twong dong thi sy khac biét cua cac doanh
nghiép chinh 13 hai tir “thwong hiéu”. Theo thoi gian, thuong hiéu ngay cang thé
hién 10 vi tri va vai tro cua nd trong doanh nghi€p, doi hoi doanh nghi¢p phai
chu trong hon.

Thuong hiéu 1 niém tin cua khach hang, ddi tac danh cho doanh nghiép.
Doanh nghi¢p c6 uy tin thuong hi¢u c6 kha nang thu hat khach hang ma khong
can ton chi phi 16n cho quang céo. Thuong hiéu anh huéng dén kha ning nhan
biét san pham, thuyét phuc khach hang va quyét dinh su trung thanh cua khach
hang. Xay dung va phat trién thuong hiéu cta doanh nghiép tir 1au di trd thanh
mot trong nhimg muc tiéu chién luoc cia cac doanh nghiép nham gia ting loi
thé canh tranh trén thi truong.

b. Co sé vit chit

Co s vt chit ¢ anh hudng 10n ddi véi chat luong cung cép dich vu. Doanh
nghiép c6 co so vat chét tién nghi, hién dai, tham my, v€ sinh, an toan s€ lam cho
khach hang cam giac thodi mai, tao cho khach hang su tién lgi va dem lai sy hai
1ong cho khach hang. Bén canh d0, co s& vat chat dam bao vé sd lugng va chat
luong s& tao diéu kién cho nhan vién trong quéa trinh phuc vy, cung cap dich
vudugc hoan thién va dugc chuyén nghi€p hon tdt hon gitp khach hang hai long
hon. Tam 1y khach hang mudn thé hién dang cap cua minh thi khach hang thuong
str dung san phém dich vucua nhitng cong ty c6 tiéu chuén co s vat chit cao hon.
Nguoc lai, co s¢ vat chat nghéo nan, lac hau thi s& lam cho khach hang khong hai
long tuc 1a chét lugng phuc vu chua tdt.

c. Chit lwong ciia sdn pham dich vu

Trong kinh doanh, san pham, dich vula mét trong nhimg yéu t6 quan trong
nhét quyét dinh dén thanh bai ctia mot doanh nghi¢p. Va trong nén kinh té thi
truong phat trién manh mé nhu hién nay, thi yéu t6 chét lugng cta san pham,

dich vulai cang can phai dat 1én hang dau.
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Tuy vao san phém, dich vus€ c6 nhirng thudc tinh chat luong khéc nhau,
néu doanh nghiép biét khai thac tét thi day chinh 1 mot diém manh dé tro thanh
lgi thé canh tranh véi cac ddi tha. Nguoc lai, san phém kém chét luong s€ anh
hudéng dén niém tin cia nguoi tiéu dung, hinh anh va doanh sb ban hang cia
doanh nghiép.

d. Trinh dj cua lao dong

Con nguoi la yéu tb trong tam tao ra cac san phém dich vu, 1a d6i tuong
tham gia truc tiép vao qua trinh cai tién cong nghé hay tham chi 13 gop strc vao
nhimg sang ché va sang kién...Chat luong nguoi lao dong quyét dinh dén chat
luong san phém dich vuctia doanh nghi€p ma trinh do lao dong la mdt trong
nhimg nhan t6 ciu thanh nén chat luong lao dong.

Vi vay, trinh d¢ cua luc luong lao dong anh hudng rat nhiéu dén chat luong
ctia san pham dich vusan xuét ra ciing nhu anh hudng rat 1én dén ning suit va
chi phi san xuét ra. Ma nhiing yéu to ndy tac dong truc tiép dén loi thé canh
tranh ctia doanh nghiép.

Chinh vi vay, nang cao trinh do cho ngudi lao dong,bao vé quyén loi hop
phap cua nguoi lao dong mdt cach thiét thuc, cu thé 1a nhiém vu hang dau cua
mdi doanh nghiép. Béi cham lo tt cho ngudi lao dong chinh 14 nghia vu trude
phap luat, 13 t6 chat nhan vin cta doanh nghiép d6i voi nguoi lao dong va 1a dao
dtrc kinh doanh, van hoa cta doanh nghiép trong giai doan hién nay. Mot doanh
nghi¢p c6 mot doi ngii lao dong vadi trinh d§ cang cao thi doanh nghi¢p do co
mot lyc luong san Xuét cang manh.

d. Van hod doanh nghiép

L& tat ca cac gia tri, tu twong, hanh vi duoc lap di 1ap lai mdi ngay tré thanh
truyén théng va tao nén su khéac biét ctia doanh nghiép. Néu coi doanh nghiép 1a
chiéc may tinh thi vin hoa doanh nghiép 1a hé diéu hanh. Tl nhiing hiéu qua ma
van hoa doanh nghi¢p mang lai né s€ hinh thanh 1én lo1 thé canh tranh — thir ma
khong doanh nghié¢p thir 2 nao c6 duogc.

Van hoa doanh nghi€p gitp dinh hinh doanh nghiép, xay dung dugc uy tin
thuong hiéu; tao méi truong 1am viéc hiéu qua, nang cao niang suit lao dong; gitr
chan va thu hat nhan tai; tao dung niém tin va thu hat ddi tac, khach hang va

phat huy chién luoc phuc vu cho tam nhin dai han ctia doanh nghiép.
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e. Nang lwe qudn Iy va diéu hanh kinh doanh

Tuong lai cia mot doanh nghiép nam trong tay ngudi quan ly, boi ho 1a
ngudi xac 1ap cac tiéu chuan va quan Iy con ngudi cling nhur tai san vat chat. Cac
doanh nghiép duoc quan 1y va diéu hanh t6t s& tao ra méi trudng lam viéc linh
hoat, khich 1& tinh than lam viéc cling nhu nang cao nang luc cua doi ngli nhan
vién, hi¢u qua cong viéc cling gia tang, hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
cling dién ra mot cach sudn s¢é, tao nén tang cho sy phat trién bén ving cia
doanh nghiép. Cu thé:

- Trinh d6 d6i ngii can bd quan 1y: khong chi don thuan 14 trinh d6 hoc van ma
con thé hién nhitng kién thirc rong 16n va phire tap thudc rat nhiéu linh vie lién quan
t61 hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, tir phap lut trong nudc va quc té, thi
truong, nganh hang. ..dén kién thic x3 hoi, nhan vian.

- Trinh d6 t6 chirc, quan 1y doanh nghiép: thé hién ¢ viéc sip xép, bd tri
co cau td chirc bd may quan 1y va phan dinh rd chirc ning, nhiém vu cta cic bo
phan. Viéc hinh thanh t6 chitc bd may quan 1y doanh nghiép theo hudng tinh,
gon, nhe va hi€u qua cao c6 y nghia quan trong khong chi bao dam hi¢u qua
quan 1y cao, ra quyét dinh nhanh chong, chinh xac, ma con lam giam twong dbi
chi phi quan ly cua doanh nghi€p. Nho d6 ma nang cao kha nang canh tranh cua
doanh nghiép.Trong thi truong canh tranh gay gat nhu hién nay thi cac ddi tac
cling nhu khach hang ludén dat niém tin vao kha ning quan 1y va diéu hanh kinh
doanh cua doanh nghié¢p, b1 trinh do, nang lyc quan 1y cua doanh nghi¢p con
thé hién trong viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh, 1ap ké hoach, diéu hanh
tac nghiép...Piéu ndy c6 ¥ nghia 16n trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghi€p, do d6 c6 tac dong manh td1 viéc nang cao loi thé canh tranh cua
doanh nghiép.

f- Nang lyc tai chinh cua doanh nghiép

Nhic dén nang luc tai chinh ctia doanh nghiép thi diéu dau tién ching ta
nghi dén 14 ngudn vén. Pay 13 mot yéu to san xuét co ban va 1a mot trong nhiing
dau vao cua doanh nghiép. Sir dung mot cach hiéu qua gitup cho doanh nghiép
giam dugc chi phi von, giam gia thanh san pham. Kha ning tai chinh phan anh
stc manh kinh té ctia doanh nghiép, 1a yéu cau dau tién, bat budc phai co néu

mudn doanh nghiép thanh cong trong kinh doanh va nang cao ning luc canh
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tranh.

Kha ning tai chinh ciia doanh nghiép thé hién kha ning huy dong von, vén
dau tu cho cac dy an va ngué)n tai chinh cho cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, kha ning cung ing da dang cic san pham trén thi truong.

Dua vao kha ning tai chinh doanh nghiép c6 thé tao uy tin va su tin tudng
cho cac nha dau tu va ddi tac 1am an 1au dai, dong thoi khang dinh ning luc
canh tranh cua doanh nghi¢p trén thi truong. Chinh vi vay, nang cao nang luc tai
chinh ciing 1a mot trong cac bién phap nhim ning cao ning lyc canh tra nh cho
doanh nghi¢p va nguoc lai.

3.3.2. Yéu té bén ngoai

a. Moi trwong vi mo PESTEL

Thir nhit chinh tri - phdp luit

Chinh tri, luat phap 14 yéu td xuc tac trong sy phat trién cua bat ky nganh
kinh doanh nao, & bat ky qudc gia nao; anh huéng dén hoat dong ciia cac doanh
nghiép ndi chung va hoat dong ctia cdng ty Dich vu logistics va cang biénnoi
riéng trong mot qudc gia ciing nhu trén pham vi quoc té. Hé thong phap luat c6
y nghia quyét dinh trong viéc han ché hoic can thuc diy va khuyén khich phat
trién trong linh vuc nao d6. Hé théng luat phap dicu chinh cic quan hé kinh té &
day khong chi 1a hé thong luat phap lut ctia nudc s& tai ma con 13 hé théng
phap luat qubc té khi ma hoat dong cuia cac cong ty Dich vu logistics va cang
bién khong dung lai & pham vi qubc gia minh. Vi mot hé théng phap luat chit
ché s& tao ra moi trudng canh tranh lanh manh, cong bang giira cdng ty clng
nganh, thiic day cong ty Dich vu logistics va cang bién phat trién. Mbi truong
phap 1y thong thoéng sé& tao diéu kién cho cac doanh nghiép noi chung va cho
cac cong ty Dich vu logistics va cang biénndi riéng phat trién hoat dong cua
minh.

Cac cong ty dich vy logistics va cang bién hoat dong ngoai su diéu tiét boi
cac luat lién quan con phai tuan theo cac quy dinh cua luat chuyén nganh nhu
luat dich vu logistics va cang bién. Do do, su théng nhét gitra cac luat hién hanh
1a yéu cau tat yéu cho moi hoat dong. Vi vay, méi trudng phap 1y ciing s& anh
huong khong nho téi sy phat trién hoat dong ctia cac cdng ty nganh logistics.
Hoat dong tu van cling nhu bat ky cac hoat dong khac ctua cong ty dich vu
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logistics va cang bién déu chiu su chi phdi, quan 1y, gidm sat, diéu chinh cua
cac quy pham phap luat. Vi dic thu cta hoat dong tu van chira dung nhiéu yéu
t6 nhay cam vé loi ich ctia khach hang va cong ty Dich vu logistics va cang bién
nén dé xay ra tranh chap, khiéu nai. Do d6, can phai c6 nhiing quy dinh phap 1y
chit ché& dé han ché xung dot 1o1 ich gitra hai bén, doi hoi cac bén lién quan phai
thuc hién dung quy dinh. Sy hoan thi¢n cac van ban phép luat, su chat ché trong
cac nghi dinh va su mém déo linh hoat cua cac van ban huéng dan thi hanh s&
khién cho cac hoat dong ctia cdng ty Dich vu logistics va cang biénndi chung va
hoat dong tu van nébi riéng dat dugc hi€u qua cao.

Thir hai, méi trwong kinh té

Céc doanh nghiép can chtl ¥ dén cac yéu tb kinh té ca trong ngan han, dai
han. Va su can thiép cta chinh phu téi nén kinh té. Thong thudng céc doanh
nghiép sé& dua trén cic phan tich vé cac yéu td kinh té. Sau dé quyét dinh dau tu
vao cac nganh, cac khu vuc. Tinh trang ctia nén kinh té: Bat ¢t nén kinh té nao
cling c6 chu ky. Trong mdi giai doan nhét dinh ctia chu ky nén kinh té. Doanh
nghiép s& co nhiing quyét dinh phut hop cho riéng minh. Cac yéu to tic dong dén
nén kinh té: Vi du: Lai suit, lam phat,...

Céac chinh sach kinh té cua Chinh phu: Vi du: Luat tién luong co ban, cac
chién lugc phat trién kinh té cia Chinh phu, cac chinh sach wu dai cho cac
nganh: Gidm thué, trg cép. .

Trién vong kinh té trong tuong lai: Vi du: Toc d6 ting truong, mirc gia ting
GDP, ti suat GDP trén vén dau tu...

Thir ba, moi truwong xda hoi

Mdi qubc gia, ving lanh thd déu cé nhitng gia tri vin hoa va cac yéu td xa
hoi dic trung. Va nhiing yéu té nay 1a dic diém cua nguoi tiéu dung tai cac khu
vuc d6. Nhimg gid tri vin héa 1a nhing gia tri 1am 1én mot xa hoi, c6 thé vun
dap cho xa hoi d6 ton tai va phat trién. Chinh vi thé cac yéu td van hoa thong
thuong dugc bao vé hét sttc quy mod va chat ché, dic biét 1a van hoéa tinh than.

R rang, ching ta khong thé ban xuc xich lon tai cac nude Hoi Gido dugc.
Tuy vay ching ta ciing khong thé phi nhan sy giao thoa van hoa cla cic nén
van hoéa tai nhiéu quéc gia. Su giao thoa nay s& thay doi tam 1y tiéu dung, 16i

song. Va tao ra trién vong phat trién véi cadc nganh. Trong cac nghi€p vu ti€p thi
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va nghién ctru thi truong. Moi trudng xa hoi anh hudng va tac dong dén hanh vi
va nhu cau ngudi dung. Cho nén viéc xac dinh yéu t6 “thong tin chi tiét vé
khach hang” ludén c6 su hién dién cua viéc phan tich moi truong xa hoi.

Ngay tai Viét Nam, chung ta c6 thé nhan ra ngay sy giao thoa cta cic nén
van hoa trong cudc sdng. Pay chinh 1a minh chtng cho viéc giao thoa vin hoa
vao dit nudce ta. Bén canh van hoa, cac dic diém vé xa hoi cling khién cac doanh
nghiép quan tdm khi nghién ctru thi truong. Nhitng yéu t6 xd hoi s& chia cong
ddng thanh cac nhom khach hang. M&i nhém cé nhitng dic diém, tdm 1y, thu
nhdp ... khéac nhau, bao gém: Tudi tho trung binh, tinh trang strc khoe, ché d6
dinh dudng, n udng

Thu nhap trung binh, phan phéi thu nhap, 16i séng, hoc thirc,cac quan diém
vé tham my, tdm 1y song, diéu kién song.

Thir bon, méi truwong cong nghé

Su tién bd ki thuat c6 thé tac dong sau sic 1én nhirng san phém, dich vu, thi
truong, nha cung cap, nha phan phdi, dbi thu canh tranh, khach hang, qua trinh
san xuat, thuc tién tiép thi va vi thé canh tranh cta céc t chirc. Yéu tb nay co
thé dugc phan tich dua trén cac tiéu thirc sau:

— Pau tu cta Chinh phu, doanh nghiép vao cong tac nghién ciru va phat
trién;

— Tdc @6, chu ki ctia cong nghé, ti 1¢ cong nghé lac hau;

— Anh huong ciia cong nghé thong tin, internet dén hoat dong kinh doanh,
giam chi phi lién lac va tang ti 1¢ [am viéc tur xa;

— Anh huong cua cong nghé méi noi;

— Anh huodng cua chuyén giao cong nghé

Thir nam, maoi truong

Nhitng yéu td nay bao gém tit ca nhimg yéu té anh hudong hodc dugc xac
dinh boi moi truong xung quanh. Khia canh nay ciia PESTEL rat quan trong di
v6i mot s6 nganh cong nghiép, dic biét 1a du lich, néng nghiép, nong nghiép,...

Céc yéu td cua phan tich moi trudng kinh doanh bao gdm nhung khong
gidi han & khi hau, thoi tiét, vi tri dia 1y, thay d6i toan cau vé khi hau, méi
truong, v.v. Khi dua doanh nghiép vao hoat dong, ban can phai nghién ciru thi
truong & thoi diém dé dé tranh nhitng hé luy sau khi hoat dong lau dai. PESTEL
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chinh 1 mét giai phap ctru canh khi ban dang gip van dé va mudn thyc hién tai
cdu tric doanh nghiép.

b. Moi truwong nganh

Thir nhit, d6i thii canh tranh trong nganh

Yéu t6 dau tién 1a sé lugng ddi thi canh tranh va kha ning cua nhimg ddi
thii nay de doa cong ty nhu thé ndao. SO luong ddi thu canh tranh cang 16n, dong
nghia vé6i s6 lugng san pham va dich vuma ho cung cdp cang nhiéu thi strc manh
ctia doanh nghiép ching ta s& cang giam. Nha cung cap, khach hang s& c6 nhiéu
lua chon hon, tim kiém su canh tranh t6t hon, nhat 1a trong khoan chi phi va gia
ca san pham. Nguoc lai, khi sd lwong dbi thu canh tranh thap, cong ty s& co
nhiéu quyén lyc hon, ¢ thé c6 nhiing chién luoc gia tét hon, tir d6 dat dugc
doanh s va lgi nhuan cao hon.

Thik hai, tiém nang ciia nhitng doanh nghiép méi tham gia vio nganh

Ngoai ddi thu canh tranh ra, nhitng doanh nghiép méi tham gia vao nganh,
thi truong ciing 12 mbi nguy hai 16n cho t6 chirc. Néu chi phi va nd luc dé tham
nhap thi truong it thi nhiéu doanh nghiép s& mudn tham gia vao. Pic biét néu thi
truong nay c6 mirc do canh tranh hi€u qua, trong khi d6 doanh nghi¢p cua ching
ta it c6 su bdo vé tir cac cong nghé chu chét ctia minh. Nguoc lai, néu chuing ta
xay dung duoc nhiing rao can gia nhap bén viing va chic chin, thi hoan toan c6
thé bao toan vi tri thuan loi va tan dung duogc loi thé mot cach hop 1.

Thir ba, sikc manh nha cung cép

Nha cung cap dong vai tro rat 10n trong viéc kiém soat chi phi, ho c6 thé dé
dang tang chi phi dau vao khién cho tong chi phi ting 1én. Piéu nay dé bi anh
hudng boi $6 lugng cac nha cung cép cua hang hoa va dich vy, mirc d¢ doc dao
clia cac yéu to dau vao nay va chi phi ma cong ty phai bé ra néu mudn chuyén
sang nha cung cap khac. Cang it nha cung cap trong nganh thi cong ty cang phai
1¢ thudc hon nita vao yéu té nha cung cap. Nguoc lai, khi c6 nhiéu nha cung cap
thi ¢éng ty co thé ¢ dinh chi phi ddu vao thap, tir d6 nang cao loi nhuan cta
minh.

Thir bon, khdch hang

Nguoi mua cé thé dugc xem nhu 13 mot sy de doa canh tranh khi budc

doanh nghiép giam gia hoac nhu cau chat lugng cao va dich vutdt hon. Nguoc
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lai, khi ngudi mua yéu s& mang dén cho doanh nghiép mot co hoi dé ting gia
kiém duoc loi nhuan nhiéu hon. Nguoi mua bao gdm: ngudi tiéu dung cudi
cung, cic nha phan phdi (ban budn, ban 18) va cac nha mua cong nghiép.

Ap lyc cta khach hang thudng duoc thé hién trong cac truong hop nhu sau:

- Nhiéu nha cung Gmg c6 quy mé vira va nho trong nganh cung cap. Trong
khi d6 nguoi mua 1a mot sd it va c6 quy mé 16n. Hoan canh nay cho phép nguoi
mua chi phdi cac cong ty cung cip.

- Khéch hang mua mot khdi lwong 16n. Trong hoan canh ngudi mua ¢ thé st
dung uu thé mua hang cua ho nhu mot uu thé dé mic ca cho su giam gid khong
hop 1y.

- Nganh cung cap phu thudc vao khach hang véi ty 16 phan trdm 16n trong
tong s don dit hang.

- Khach hang c6 thé van dung chién luoc lién két doc, tic 14 ho c¢6 xu hudng
khép kin san xuét, tu san xuat, gia cong cac bd phan chi tiét, ban san pham cho
minh.

- Khach hang c¢6 day du cac thong tin vé thi truong nhu nhu cau, gid
c4...clia cac nha cung cap thi 4p luc mic ca cua ho cang 1on.

Thir nam, nguy co, de doan tir cdc sdn phim thay thé

San pham thay thé 1a hang héa, dich vuco thé thay thé cac loai hang hoéa,
dich vukhac co6 su tuong déng vé gid tri loi ich, cong dung. Pac biét, nhiing san
pham thay thé thudng co tinh ning, cong dung da dang, chat luong t6t hon ma
gia ca lai canh tranh boi 1& san pham thay thé 1a két qua cta nhimg cai tién vé
cong nghé. Vi vy ma su xuat hién cta cdc san pham thay thé s& lam giam sd
luong san phém ti€u thy dugc, gid thanh tor d6 lam gidm lgi nhuan ctia doanh
nghiép, tham chi nguy hiém hon né cé thé x6a bo hoan toan cac hang hoa, dich
vuhién tai.

San pham thay thé c6 thé 1am han ché muc do tang truong, lam giam loi
nhuén thu duoc cia nganh.

Chinh vi vay, dé han ché su anh hudng cua san pham thay thé dén cac hang
hoa, dich vuhién tai, cac doanh nghiép can dua ra cac chién lugc kinh doanh hop
Iy, cai tién cong nghé dé giam gia thanh dong thoi nang cao chat luong san

pham, théa man ngay cang t6t hon nhu cau cua khach hang.
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3.4. C4c yéu té nghién ciru dé tai li thé canh tranh trong cac doanh nghiép

3.4.1. Xdc dinh SBU va doéi thii canh tranh doi sanh ciia doanh nghiép

a. Nhan dang don vi kinh doanh chién lugc (SBU):

La mot don vi kinh doanh riéng 1¢ hoac trén mot tap hop cac nganh kinh
doanh c¢6 lién quan (Cap san phany/ thi truong), c6 dong gbp quan trong vao su
thanh cong cta doanh nghiép, giup doanh nghiép quyét dinh mo rong hay thu
hep thi trudng kinh doanh. Ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh san pham may
mic, viéc phan doan SBU c¢6 thé tién hanh theo dbi tuong st dung san pham va
dia Iy vi mdi loai c6 dic diém khac nhau, nham t6i thi truong muc tiéu khéac
nhau, ciing nhu c6 dong gop doanh thu, va ty 18 tiéu thu khong gidng nhau.

b. Xé4c dinh tAm nhin va st mang kinh doanh:

St mang kinh doanh dugc hiéu 1a 1y do t6n tai, ¥ nghia cua su ton tai va
hoat dong cua doanh nghiép. Str mang thé hién rd hon nhiing niém tin va nhimng
chi dan hudng téi tam nhin d duoc xac dinh va thudng dugc thé hién dudi dang
ban tuyén bd vé st mang ctia doanh nghiép. Ban tuyén bd st mang kinh doanh
ctia doanh nghiép kinh doanh san phdm may mic thudng dé cap téi nhitng noi
dung nhu:

- Khach hang: Khach hang 1a cac t6 chirc, cac dai 1y, cra hang ban buén,
ban 18, nguoi tiéu dung cudi cung hay tat ca cac thanh phan trén.

- San pham: San pham chinh cia DN hudng dén d6i twong nao?

- Thi truong: Doanh nghiép chii yéu cung cip cho thi truong nao? Dia ban
Ha Nbi, cac tinh mién Béc, mién Trung, mién Nam hay trén pham vi ca nudc. ..

- Cong nghé: Cong nghé ctia cong ty hién dai hay lac hau.

- Quan tim dén van dé séng con, phat trién va kha nang sinh loi: cac muc
tiéu kinh té ma doanh nghiép hudng td1 1a doanh thu, lgi nhudn, mo rong thi
truong hay 1a vi thé canh tranh...

- Triét 1y kinh doanh: 1 niém tin, gia tri va uwu tién ctia DN kinh doanh san
pham cho khach hang, c6 thé 1a chat lugng, sy dap tng nhu cau nhanh chong...

- Ty danh gia vé minh: Nang luc dac bi¢t hoac loi thé canh tranh chu yéu
cua doanh nghiép 1a gi? Nang luc vé tai chinh manh, cong nghé hién dai,... hay
loi thé vé chat luong cao, gid thap,...

- M6i1 quan tam vai hinh anh cong dong: Doanh nghi€pcd quan tam té1 van
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dé moi truong, van dé dao durc kinh doanh, tir thién khong...

- Méi quan tdm d6i véi nhan vién: Chinh sach nhan su va dai ngd dbi véi
nhan vién nhu thé nao?

3.4.2. Phan tich moi truwong kinh doanh cua doanh nghiép

a. Phan tich méi truwong bén ngoai va danh gid tong hop méi truwong bén
ngoai dwa vao EFAS (External Factors Analysis Summary)

M@t la, phén tich méi trwong vi mé bang mé hinh PEST.

Theo Johnson va ctg. (2011), PEST (Political — Economic — Social —
Technological) duoc dinh nghia 14 mé hinh phén loai cac yéu té anh hudng tir
moi trudng vi mé duoc chia lam bon nhom chinh bao gdm chinh tri, kinh té, vin
hod — x4 hoi va cong nghé. Chi tiét ctia mo hinh PEST duoc mé ta chi tiét nhu
Sau.

Yéu t6 1, yéu té chinh tri

Bao gém hé théng cac quan diém, chinh sach cua Nha nuéc, hé théng phap
luat, dac bi¢t 1a cac luat lién quan dén linh vuc kinh doanh; cac dién bién chinh
tri xay ra trong nudc va trén thé gidi, cac yéu to lién quan gom:

Su 6n dinh vé chinh tri va duong 16 ngoai giao;

Su c4n bang trong cac chinh sach ctia Chinh phu;

Vai trd va chién luoc phat trién kinh té Nha nuée ddi voi cac linh vuc doi
song xa hoi

Sy diéu tiét va khuynh hudéng can thiép vao hoat dong kinh té xa hoi cua
Chinh phu;

Sy hoan thién ctia hé thong luat phap va hiéu lyc thi hanh ching trong nén
kinh té.

Yéu t6 hai, Yéu té Kinh té

Trong bdi canh hoat dong kinh doanh thuc té, quyét dinh chién lugc cua
cac doanh nghiép duoc dua ra dua trén céc yéu t6 kinh té cua céc nganh c6 lién
quan trong khu vuc, cac yéu td v& mat kinh té duwoc md ta nhu sau:

Tinh trang cta nén kinh té: Trong mdi chu ky kinh té thi doanh nghiép s& xay
dung chién lugc kinh doanh khéc nhau phi hop véi mdi thoi ky;

Céc thong s6 cua nén kinh té: Lai suat, Lam phat;
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Trién vong nén kinh té trong tuong lai: Tdc d6 ting trudng, ty 1é thu hat
vbn dau tu FDI, toc d6 ting truong GDP,...

Yéu t6 ba, khoa hoc — Cong nghé

Yéu t6 Khoa hoc k§y thuat — cong nghé quyét dinh sy ra doi ctia san pham
m&i, hinh thanh phwong thtrc kinh doanh, phwong thirc théa man nhu ciu, anh
huong to1 kha nang canh tranh va hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép, bao
gom:

Trinh d6 va murc do hién ¢6 cla co s& vat chét, k¥ thuat;

Chién luoc phat trién khoa hoc cong nghé va ngudn lyc dé thuc hién chién
lugc nay;

Mtc dau tu cho hoat dong nghién ciru va phat trién ctia nganh va cta nén
kinh té;

Kha ning ap dung tién bd k§ thuat, st dung co gidi hoa trong cic nganh;

Mitc @6 hoan thién ciia chuyén giao cong nghé va thuc hién né trong nén
kinh t& quéc dan;

Quy dinh bao vé quyén sé hitu cong nghiép va viée thuc thi trén thyc té.

Yéu t6 bon, yéu 16 Van héa — Xa hoi

Bao gdm nhitng chuin muc va nhimg gia trj duoc chap nhan trong xi hoi.
Su thay doi cta cac yéu to van hoa x3 hoi thudng c6 tinh dai han, pham vi tac
dong rong.

Cac khia canh hinh thanh moi trudng van hod xa hdi ¢6 anh huéng manh
mé t6i cac hoat dong kinh doanh nhu: (1) nhiing quan niém dao dirc, thim my,
vé 16i song, vé nghé nghiép. (2) nhitng phong tuc tip quan, truyén thong, (3)
Nhitng quan tim va uu tién cta xd hoi, (4) Trinh d6 nhén thire, hoc van chung
cua xa hoi...

Yéu t6 ndam, Méi truong quoc té

Xu thé khu vuc hoa, toan cau hoa di va dang phat trién manh trén thé giéi,
nhiéu mbi quan hé kinh té gitra cac quéc gia, khu vuc dd anh huéng dén nhiéu
linh vuc cua doi séng xa hd1 ma moi doanh nghi¢p, moi nganh, moi chinh phu
phai tinh dén.

Su phat trién manh cta khoa hoc cong nghé, nhimg tién bd nhanh chong

ctia cong nghé thong tin da dua cac qudc gia gin két lai v6i nhau hinh thanh
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mang ludi thuong mai toan cau. Nhitng bién dong to 16n sau sic nay tac dong
manh dén cac doanh nghiép, tao ra thoi co va thach thirc trong hoat dong kinh
doanh, 13 yéu té anh hudng tryc tiép va truée hét dén hoat dong quan tri chién
luge. Céac yéu to d6 1a: (1) Anh hudng cta chinh tri thé gidi; (2) Tac dong cua
kinh té thé giéi; (3) Tac dong cua luat phap va théng 1& qudc té; (4) Tac dong
ctia yéu td k¥ thuat cong nghé qubc té; (5) Tac dong cua cac yéu td van hoa qudc
té.

Trong bdi canh sy phat trién va sy phin hoa cho thdy; méi truong qudc té
la mdt truong hop dac biét cia moi truong chung bén ngoai doanh nghiép.

Muc dich phan tich va phén doan l1a phai chi ra dugc cac co hdi va de doa,
nhung ban chit cac co hoi va de doa ¢ phuong dién qudc té ddi voi doanh
nghiép ¢ it nhiéu khac biét néu chi ldy moi truong bén ngoai trong pham vi mot
nudc.

Nhu vay, muc ti€u chinh cua phan tich moi truong vi mo 1a nhan dién cac
thay d6i, cac khuynh hudng du kién tir cac yéu t6 cia méi trudng bén ngoai. Voéi
su tap trung vao tuong lai, viéc phéan tich moi truong bén ngoai cho phép doanh
nghiép nhan ra cic co hoi va de doa. Tir d6, ¢ cac bién phap phat huy va doi
pho nham hoan thién va thuc day hoat dong san xuat kinh doanh tt hon.

Hai la, phdn tich moi truwong nganh

Nghién ciru méi trudng canh tranh 13 mot ndi dung hét sic quan trong
trong qué trinh kiém soat méi trudng bén ngoai nd thu hit sy quan tdm cia
nhiéu nha quan tri. Pay 1a loai méi trudng gan truc tiép voi phan 16n cac hoat
dong va canh tranh cua doanh nghiép.

Michael Porter d3 dua ra mo6 hinh nam ap luc canh tranh, tao thanh boi
canh trong mdt nganh kinh doanh. Muc ti€u cta Porter 1a xady dung mo6 hinh
tong thé gitp cac doanh nghiép nhan thirc duoc tac dong cta cac ap luc tir moi

truong dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép.
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Nguy co cua nguwoi
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CANH TRANH
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Canh tranh giira 2
Quyeén thwong lvong
céc ab thi hign tal cuia ngwoi mua

Nguy co ctia san phdm ‘

va dich vu thay thé SANEIG
THAY THE

Hinh 3.1: M6 hinh nam ap luc canh tranh ctia Michael Porter
(Nguon: Michael E.Porter, Competitive Strategy, New York: Free Press, 1980)

Theo mo6 hinh cua Porter, mgt lyc lugng canh tranh manh co thé xem nhu
mot su de

doa, bdi vi no6 s€ lam giam o1 nhuan, doanh nghiép can phai xem xét quan
hé qua lai véi 5 thé luc anh hudng nhu sau:

Mot la, Doi thii canh tranh hién tai

Canh tranh giita cac doanh nghiép trong mot nganh san xuat thuong bao
gém cac ndi dung chu yéu nhu co cu canh tranh nganh, thyc trang nhu ciu cla
nganh va hang rao 16i ra.

Co cau canh tranh nganh dya vao s6 liéu va kha nang phan phdi san pham
ctia doanh nghiép trong nganh san xuit. Co cdu canh tranh thay d6i tir nganh san
xuat phan tan t6i nganh san xuat tip trung.

Tinh trang cau ctia mdt nganh 1 yéu t6 khac quyét dinh tinh canh tranh
trong ndi bd nganh. Thong thudng, cau tang tao cho doanh nghiép mot co hoi
16m dé mo rong hoat dong. Nguoc lai, cau giam din dén canh tranh khéc liét dé
cac doanh nghiép gitr dugc thi phan da chiém linh. Pe doa mat thi truong 1a diéu
kho tranh khoi d6i véi cac doanh nghiép khong c¢6 kha ning canh tranh hodc kha

nang canh tranh kém.
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Hang rao 16i ra 12 méi de doa canh tranh nghiém trong khi ciu ctia nganh
giam manh. Hang rio 16i ra 13 kinh té, 1a chién luoc va 1a quan hé tinh cam giir
chan doanh nghiép tru chén lai. Néu hang rao 16i ra cao, cac doanh nghiép c6 thé
bi khoa chat trong mdt nganh kinh doanh khong wa thich.

Hai 13, Nguy co canh tranh tiém an

Luc lugng nay la cac doanh nghié€p hién tai chua canh tranh trong cung mot
nganh san xuit, nhung c6 kha ning canh tranh néu ho lya chon va quyét dinh gia
nhap nganh. Pay la de doa cho cac doanh nghié¢p hién tai.

Muc d6 thuan loi va kho khan cho viéc nhép nganh cua cac ddi thu canh
tranh tiém 4n phy thudc phan 16n vao hang rao 16i vao mot nganh cong nghiép.
Noi dung ctia né thuong bao gdm: Nhitng wu thé tuyét d6i vé chi phi; Khac biét
hoa san pham; Kinh té quy mo hay con goi 1a kinh té bac thang; Kénh phan
phdi.

Ba |a, Sitc ép nha cung cdp

Nhitng nha cung tmg c6 thé duoc coi 1a mot ap luc de doa khi ¢ kha ning
tang gia ban dau vao hodc giam chat luong san pham dich vuma ho cung cap.
Ap lyc twong ddi ciia nha cung cap thudng thé hién hién & mot s6 tinh huéng cu
thé sau:

Nganh cung tmg ma doanh nghiép can chi c6 mot sd, tham chi mdt doanh
nghiép doc quyén cung tng;

Tinh hudng khong c6 san pham thay thé, doanh nghiép khong c6 nguoi
cung cép nao khac dé lua chon;

Doanh nghiép mua yéu t6 san pham khong phai 1a khach hang quan trong
va uu tién cua nha cung ung.

Bén la, Sikc ép ciia khdch hang

Pay 14 luc luong tao ra kha ning mac ca ciia ngudi mua. Ngudi mua cé thé
dugc xem la mot sy de doa canh tranh khi ho budc doanh nghiép gidm gi4 hoac
c6 nhu cau chat lugng cao va dich vutdt hon. Ap luc cta khach hang thuong
duogc thé hién trong cac trudng hop sau:

C6 nhiéu nha cung cap trong khi s6 lugng ngudi mua 1a it;

Khach hang mua mdt khoi lugng 16m;
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Nganh cung tng phu thudc vao khach hang véi ty 18 phan trim 16n trong
tong s6 don hang;

Khach hang c6 day du thong tin vé thi trudong.

Nam la, Nguy co san pham/dich vuthay thé

San pham thay thé 13 san phdm khac c6 thé thoa min cing nhu ciu cua
nguoi tiéu ding. Pic diém co ban ciia nd thudng co uu thé hon san pham bj thay
thé & dic trung riéng biét. Pe doa nay doi hoi cac doanh nghiép phai ludn c6 su
phan tich, theo ddi thudong xuyén nhimg tién bd khoa hoc lién quan dén ddi mai
cong nghé, d6i méi san pham.

Tém lai, phan tich mdi truong kinh doanh 13 v6 cing quan trong d6i véi
doanh nghiép. Méi truong kinh doanh gém: méi truong vi md va moi trudng vi
mo hay con goi 1a méi truong nganh. Muc tiéu cta phan tich 1a dé xac dinh cac
co hoi va de doa, trén co so d6 cb cac quyét dinh quan tri hop 1y.

Nim yéu t6 trén ddy ctia méi truong canh tranh thuong xuyén tac dong dén
doanh nghiép, song timg ltc, ting noi véi cac mirc do khac nhau va thay doi lién
tuc, doi hoi cac doanh nghiép phai tién hanh thu thap s liéu va phan tich mot
cach thuong xuyén.

Véi viéc nghién ciu 05 luc lugng canh tranh theo md hinh ctia Michael
E.Porter da giup cho doanh nghiép c6 dugc day du cac khia canh hoat dong, biét
cung va biét cau; cling c6 nghia 1a biét ta biét ddi thu dé doanh nghiép co6 co s
ra quyét dinh hop 1y nhat trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Ba la, phén tich téng hop moi trwong bén ngoai dwa trén EFAS

Mo thttc EFAS cho phép nhan dang muc dd tac dong cua cac co hdi va de
doa chu yéu tir moi trudng bén ngoai dén DN, tir 46 danh gia kha ning phan tng
ctia DN dbi v6i cac nhin té moi trudng bén ngoai ciia nd. Trén co so tong s6
diém quan trong cua cdng ty cho biét mirc d6 dap ing (phan tng) cta cbng ty
d6i voi cac nhan t6 bén ngoai nhu thé nao. SO diém nay s& duoc dung dé so sanh
cong ty voi cac ddi thi khac trong cling nganh kinh doanh. Bang 3.1. Cau triic
mo thirc EFAS
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T4
T5

Tong 1.0 (5)

Nguon: Cau triic mé hinh EFAS (Nguon: Wheelen va Hunger (2002)
Mo thicc EFAS déanh gia tong hop mdi truong bén ngoai doanh nghiép va
cac d6i thu thong qua viée liét ké mot loat cac yéu td quan trong phu hop véi
timg nganh. Dung dé nhan dién va phan tich cac yéu t6 moi truong bén ngoai
anh huong dén doanh nghiép. Cu thé, né cho phép danh gia cac co hoi va mdi de
doa tir moi truong, giup doanh nghiép hiéu rd hon vé bdi canh hoat dong va kha
ning thich tmg ctia minh. M6 thtrc hd trg cic nha quan tri doanh nghiép trong
viéc phan loai cic dbi thu ciing nhu x4c dinh ning lyc cua doanh nghiép dé c6
nhitng chién luge phu hop.
Céc bude xay dyng md thire nay gdom:
Budc 1: Xac dinh va 1ap danh muc tir 10 dén 20 yéu t6 (co hdi & de doa)

c6 vai tro quyét dinh dén su thanh cong ctia doanh nghiép.
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Budc 2: Panh gia tAm quan trong cho mdi yéu té dwa vao anh hudng (mirc
dd, thoi gian) dén vi thé chién luogc hién tai ctia doanh nghiép. Téng dé quan
trong cua tat ca cac yéu td nay phai bang 100%.

Pé xac dinh tAm quan trong cua timg yéu td, can thuc hién va tinh toan nhu
sau: trude tién xép thanh danh sach cac yéu td co vi tri tir cao dén thip twong
g véi mire d6 quan trong cua chiing. TAm quan trong ctia mdi yéu té (%) duoc

tinh theo cong thirc sau:

2*(n+1-1i)
nx(n+1)

% Tam quan trong cia yéu to; =

Véi i: vi tri xép hang ctia yéu td hay yéu t6 c6 vi tri xép hang thu i;

n: téng sO yéu t6.

Budc 3: Panh gid anh huong ciia mdi yéu td trén thang diém tir 6 (cao
nhdf) &n 1 (thdp nhdt) d&én thanh cong cua doanh nghiép cin ctr vao dinh huéng
chién lugc hién tai ciia doanh nghiép véi cac yéu to nay. Nhu vay su xép loai
nay 1a riéng biét cua timg doanh nghiép, trong khi dé su xép loai do quan trong
& budce 2 1a riéng bi¢t dua theo nganh.

Budc 4: Nhan do quan trong ctia mdi yéu té v6i diém xép loai dé xac dinh
s6 diém quan trong cta timg yéu to.

Budc 5: Cong s6 diém quan trong cua tit ca cac yéu td bén ngoai dé xac
dinh tong sé diém quan trong cta doanh nghiép. Tong sé diém quan trong nam
tir 1 —2 13 mac kém; 3 — 4 1a mc trung binh; va 5 — 6 1a muc tot.

b. Phén tich méi trwong bén trong va dinh gid tong hop méi truong bén
trong du trén IFAS

Pé ¢6 cach nhin téng thé va toan dién, bén canh viéc phan tich moi truong
bén ngoai nham gitp doanh nghiép nhan dién dugc co hoi va cac yéu td de doa
tir bén ngoai thi cac nha chién luoc can phai tim hiéu moi trudng bén trong dé
biét minh hon tirc 13 biét duoc cac diém manh, diém yéu chinh trong t6 chirc
minh dé tir @6 doanh nghiép quyét dinh lya chon chién luoc kinh doanh phu hop
nhat.

Khi phan tich méi truong bén trong, can phan tich két hop ca hai mo hinh:
Mo hinh chudi gia tri va quy trinh nhan biét loi thé canh tranh bén viing.
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Phdn tich theo linh vwe hoat dpng - Chuéi gid tri (Value Chain)

CHUOIGIATR]

Quan tri nguén nhan lye

Phat trién cong nghé (NC & Ptr)

, Gia tr \
Hoat dong mua sam (Hang héa, van tai)

Céu tric ha tang (Nang lwc quan tri)
' Cac hoat dong | Cac hoat dong |
Mar va ban hang Dich vu

Cac hoat dong
Pau vao

Cac hoat dong | Cac hoat dong
San xuat DPaura

Hinh 3.2: Chuédi gia tri

(Nguon: Michael E.Porter, Competitive Strategy, New York: Free Press, 1980)

Gidi thigu vé chudi gid tri

Chudi gia tri dugc str dung nhu 13 cong cu phan tich ndi bo doanh nghiép
do Michael Porter gidi thiéu 1an dau va phoi bién nhat vao nam 1985 trong cubn
Loi thé canh tranh: Sdng tao va Duy tri Néing luc Vot tréi. (Michael Porter
,1985). Trong tat ca cac to chirc déu ton tai cac hoat dong lién két voi nhau dé
phat trién gia tri ciia doanh nghiép, va cac hoat dong nay tao thanh chudi gia tri
cho t6 chirc. Muc dich caa cac hoat dong trong chudi gia tri nham tao ra gia tri
t6i da thong qua giam thiéu chi phi.

Theo chudi gia tri thi gid tri cua mot doanh nghi¢p dugc tao ra dugc do
bang gi4 tri ma ngudi mua sin sang tra cho san pham hay dich vu. Pé dat duoc
mot 1oi thé canh tranh, cac bo phan chirc nang ctia doanh nghiép phai tao ra mot
gia tri vi chi phi thdp hon so voi dbi thii canh tranh, hodc 14 phai lam cho san
pham ctia minh khac biét v6i san pham cta d6i thii canh tranh nham tao ra mirc
ban cao hon thi truong.

Thuat ngir chudi gia tri v6i quan diém coi mot doanh nghiép 1a mot chudi
cac hoat dong chuyén hoa cac dau vao thanh cac ddu ra tao gia tri cho khach
hang. Trong chudi gia tri, M.Porter chia cac hoat dong ctia doanh nghiép thanh
hai nhém: Nhom cac Hoat dong chu yéu (Primary Activities) va Nhom céc hoat

dong hd tro (Support Activities).

39



Nhém cdc hoat dong chii yéu

Bang 3.2: Nhém chudi cac hoat dong chii yéu

1. Hau can

- Tinh chinh x4c ctia hé thong kiém soat ton kho va

nguyén vat li¢u

dau vao — — ~ = A T A
- Hi€u suat cua cac hoat dong du trit nguyén vat li¢u
- Nang suat cua thiét b1 so v&i nang suat cua doi thu
canh tranh chu yéu
o - Hi¢u qua cua h¢ thong kiém soat san xuat dé nang cao
2. Van hanh

chat lugng san pham va giam chi phi.

- Hi€u suat cua viéc bo tri mat bang san xuat va thiét ké

cac budc cong viéc

3. Hau can

- Pung thoi diém va hi¢u suat cua viéc phan phoi san

pham va dich vu

dau ra . . ,
- Hiu suat cua hoat dong luu trit thanh pham
- Hiéu qua cua viéc nghién ctru thi truong trong nhan
dang cac nhu cau va cac phan khuc khéach hang
- Su d6i méi cua cac hoat dong khuyén mai va quang
cao
4. Marketing - Su da dang ciia cac kénh phan phoi

va Ban hang

- Bong luc va nang luc caa luc lugng ban hang

- Mure do trung thanh véi san pham cta khach hang

- Mtrc d¢ bao phu thi truong trong mdt phan khuc thi

truong hay trong toan b thi truong.

5. Dich
vukhach hang

- Cac phuong tién dé thu hat nhimg dong gop ctia Khach

hang trong vi¢c hoan thién san pham

- Su sdn sang giadi quyét khiéu nai ctia Khach hang

- Su phu hgp cua chinh séch bao hanh, bao dudng

- Chat luong ciia hoat dong huan luyén khach hang

- Ning lyc trong viée cung tng cac bo phén thay thé va

dich vustra chira.
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(Nguén: Alex Miller and Gregory G. Dess, “Strategic Management”)
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Nhom cdc hoat dong hé tro ciia doanh nghiép trong chudi gid tri

Bing 3.3: Nhém céc hoat dong hd tre ciia doanh nghiép trong chudi gia tri

1. Mua sam

- Lua chon céc nha cung img khac nhau nham han ché

su phu thuoc vao mdt nha cung ung

- Mua sam nguyén vat li€u dua trén co sé: DBung tién
d6; hay chi phi thdp nhat co thé

- Quan h¢ tot va lau dai vdi cac nha cung Gmg uy tin

2. Phat trién

cong nghé

- Sy thanh cong trong cac hoat dong nghién ciu &

phat trién

- Tinh kip thoi cta cac hoat ddng phat trién cong nghé

- Tac dong ctia moi truong lam viéc dén khuyén khich

su sang tao do1 mai.

3. Quan

nguon nhan lyc

tri

- Hi¢u qua cac thu tuc trong viéc tuyén dung, huan

luyén

- Su phu hop cua hé théng cac cong cu tao dong luc

- Nhitng mo1 quan hé trong moi truong lam viéc

- Murc d6 thoa man cua nguoi lao dong

4. CAu trac ha

tang clia cong ty

- Nang luc trong viéc nhan dinh nhitng co hoi va nguy

co tu thi truong

- Chat luong cua hé théng hoach dinh chién luoc dé

dat dugc cac muc tiéu ctua cong ty

- Su phdi hop céac hoat dong trong chudi gia tri

(Nguon: Alex Miller and Gregory G. Dess, “Strategic Management”)
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Quy trinh nhin biét lgi thé canh tranh bén viing

Loi1 thé canh tranh bén viing

Nang luc vuot troi duy tri dléni han

Nang luc vuot troi

/ } Nang luc cbt 161 vuot hon dbi thu
Nang luc cot 161
Nang luc co ban, chinh yéu tao nén thanh céng (nhan té
thanh cong cua nganh - Key Success Factors)

Nang luc

/ } Nguon luc duoc khai thac, sur dung

Nguon luc

Hinh 3.3: Quy trinh nhan biét lgi thé canh tranh bén viing
(Nguon: Michael E.Porter, Competitive Strategy, New York: Free Press, 1980)

Vé dai han, khi dap tng t6i thiéu dugc 3/5 tiéu chi dudi day tré 1én, ning
luc vuot troi tré thanh loi thé canh tranh bén ving: (1) Quy — valuable; (2)
Hiém- rare; (3) Kho bét chudc - costly to imitate; (4) Khoang cach du 16n -
distance is big enough; (5) Trung v&i nhan to thanh cong.

DPadnh gid tong hop méi trwong bén trong dya trén IFAS

Tir viéc phan tich moi truong bén trong ciia doanh nghiép, tién hanh danh
gid nang luc ¢t 16i cta doanh nghi¢p so véi cac ddi thu canh tranh, x4c dinh
nang luc vuot troi va loi thé canh tranh bén viing ciia Cong ty. Sau do, tac gia
tién hanh tong hop danh gia chién lugc hién tai ctia doanh nghiép trong viéc phat
huy cac diém manh va han ché diém yéu cua doanh nghiép.

Pé danh gia tong hop cac yéu té méi truong bén trong em st dung mo thic
IFAS bao gdm 5 budc sau:

Budc 1: Liét ké tir 10 dén 20 yéu t6 thanh cong then chét di duogc kiém
soat trong quy kiém soat noi bo

Budce 2: An dinh tam quan trong bang cach phan loai tir 0,0 (Khong quan
trong) t6i 1 (Quan trong nhat) cho mdi yéu t6. Khong ké cac yéu t6 chu yéu do

la diém manh hay diém yéu bén trong, cac yéu té6 dugc xem nhu la co anh huong
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16n nhét dbi véi thanh qua cua té chirc. Tong cong tit ca nhitng diém quan trong
nay bang 1,0

Budc 3: Phén loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 dai dién cho diém yéu 16n
nhit( Diém bang 1), diém yéu nho nhit( Piém bing 2),diém manh nho
nhit(diém bang 3), Piém manh 16n nhét( diém bang 4). Sy phan loai dya trén co
so cdng ty trong mirc dO quan trong ¢ budce 2 dua trén co s6 nganh

Budc 4: Nhan mdi mic quan trong cia mdi yéu td voi loai cua nd dé xac
dinh sb diém quan trong cho mdi bién sb cta no.

Budc 5: Cong tit ca sb diém quan trong cho mdi bién sb dé xac dinh sb
diém quan trong tong cong cua to chirc. S6 diém tong cong 16n 2,5 chimg t6
cong ty yéu vé ndi bo. S6 diém 16n hon 2,5 chimg t6 cong ty manh vé ndi bd

c. Phan tich dinh gid tong hop méi trwong bén ngodi dwa trén mé thirc
T0W'S

Viéc tién hanh nghién ctiru méi truong bén ngoai va bén trong doanh nghiép
13 mot phan quan trong trong qua trinh hoach dinh chién luoc. Viéc phan tich
moi trudng bén ngoai va moi trudng bén trong doanh nghiép nham muc dich xac
dinh, 1am r&: Cac yéu td bén ngoai doanh nghiép duoc goi 1a Nguy co (T —
Threats), co hoi (O — Opportunities) va cac yéu t6, hoan canh bén trong clia mot
doanh nghiép thudng duoc coi la cac diém yéu (W— Weaknesses), diém manh (S
- Strengths). Tt viéc nhan di¢n cac co hoi, thach thirc tr moi truong bén ngoai
va cac diém manh, diém yéu ctia ban than doanh nghiép, cic nha quén trj trong
doanh nghiép s& dua ra cac chién lugc phu hop sao cho c6 thé tan dung dugc cac
co hoi va giam thiéu cac nguy co bang viéc st dung cac diém manh cia to chirc
va han ché diém yéu cta doanh nghiép. Vi thé, phuong phap phén tich vé moi
truong chién luoc duoc goi 1a phan tich TOWS.

TOWS 1a tap hop viét tit nhimg chit cai dau tién cua cac tir tiéng Anh:
Threats (Nguy co), Opportunities (Co hi), Strengths (Piém manh), Weaknesses
(Diém yéu). Pay 1a cong cu cuc ky hiru ich gitp cac nha quan tri tim hiéu van dé
hodc ra quyét dinh trong viéc td chirc, quan 1y cling nhu trong kinh doanh. Néi
mot cach khac, TOWS la khung 1y thuyét ma dwa vao do, ching ta c6 thé xét
duyét lai cac chién luoc, xac dinh vi thé cling nhu huong di ciia mdt td chic,

mot cong ty, phan tich cac dé xuat kinh doanh hay bat cir y tuéng nao lién quan
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dén quyén lgi cia doanh nghiép. Va trén thuc té, viéc van dung TOWS trong
xay dung ké hoach kinh doanh, hoach dinh chién lugc, danh gia ddi thii canh
tranh, khao sat thi trudng, phat trién san phdm va ca trong cac bao cao nghién
ctru ... dang ngay cang dugc nhiéu doanh nghiép lya chon.

3.4.3. Xdc dinh cdc yéu té ciu thanh lgi thé canh tranh ciia doanh
nghiép

Loi thé canh tranh bao ham céc yéu t6 giup cho mot doanh nghiép trd nén
ndi bat hon gitta hang triéu dbi tha hoat dong cing nganh. Khi sé hitu dugc loi
thé canh tranh, doanh nghiép s& tim duoc chd dimg trén thi trudng va nhanh
chong khang dinh thwong hiéu vuon tim thé gidi. Nguoi tiéu dung cling s& dat
niém tin vao don vi va gop phan thic day loi nhuan caa cong ty ngay mot ting
cao. Cac yéu t6 cau thanh loi thé canh tranh cho médt doanh nghiép thudng bao
g6m 5 yéu td.

+ Co s¢ ha tdng: cang, vi tri cang, kha niang két ndi noi dia, tinh ning
dong, hoat dong dich vu Logistics va cang bién anh hudng dén hiéu qua khai
thac cang tur d6 giup cho cac doanh nghi¢p kinh doanh cang container c6 cac
chinh sach va quyét dinh dé nang cao ning luc canh tranh.

+ Co cdu chi phi: Chién lugc chi phi thap gitp cac cong ty c6 thé cung cap
dugc cac san pham co6 chat lugng so voi ddi thii canh tranh nhung véi chi phi
thap hon, do vy cong ty phai dé y dén viéc két hop cac tinh nang va dich vuma
ngudi mua xem la can thiét. Bén canh d6, chién lugc chi phi thép duoc coi l1a
thanh cong khi cac ddi tha canh tranh khé khin trong viéc sao chép no.

+ Chidt lwgng sdn phdm: Ngoai su khac biét hoa, chi phi thap, chat luong
san pham dong vai trd quan trong quyét dinh sy song con cua doanh nghiép. Boi
1& chat luong san phém tao ra stc hép dan, thu hut ngudi mua va tao loi thé canh
tranh cho cic doanh nghiép. Do mdi san phim déu c6 nhiing thudc tinh khac
nhau. Cac thudc tinh nay dugc coi 1a mdt trong nhiing yéu td co ban tao nén loi
thé canh tranh ctia mdi doanh nghiép. Khach hang hudng dén mot thudc tinh nao
d6 ma ho cho 1a phit hop nhét véi minh va ¢6 sy so sanh véi cac san pham cung
loai. B&1 vay, san ph:flm ¢6 thudc tinh chat lugng cao 1a mdt trong nhiing can c
quan trong cho quyét dinh lira chon mua hang va ning cao kha ning canh tranh

ctua doanh nghiép.
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+ Mang lwéi phdn phéi: Qua trinh dua hang héa tir doanh nghiép dén tay
nguoi tiéu dung sao cho ton it chi phi, tién loi, thu 10i cao nhét ludn 13 mot bai
toan dugc cac doanh nghi¢p dit ra nham tao loi thé canh tranh va chiém thi
truong. Nguoi tiéu ding hién nay khéng chi hudng t6i gia ca, chat lugng ma con
xem trong su tién loi, tic 12 dang hudng toi van dé phan phdi cua nha san
xuat. Ttr cac ngdi cho truyén thong, cic cira hang tap hoa, ngay nay hé thong
phan phdi dd c6 nhitng budc chuyén minh manh m&. Cac md hinh phan phdi
hién dai dang phat trién nhanh chéng va canh tranh truc dién véi cac loai hinh
phan phdi cil.

+ Dich vu khdch hang, ché @ chim séc: Khi gia ca khong con 1a yéu td
canh tranh hiéu qua do gia ca tuong ddng giita cac doanh nghiép; doanh nghiép
lya chon dich vukhéch hang dé tao loi thé canh tranh va thu hat khach hang. Cac
doanh nghiép can xac dinh duoc khach hang muc ti€u thuc sy danh gid cao cai
gi va phat trién thanh mot chudi gia tri khach hang trong d6 két hop cac yéu t6
ma khach hang muc tiéu sin sang chi tién dé mua/trai nghiém san pham/dich
vucua doanh nghiép.

3.4.4. Phan tich danh gia thwc trang loi thé canh tranh tong thé ciia
doanh nghiép

a. Phén tich danh gid cdc yéu t6 cdu thanh lgi thé canh tranh ciia doanh
nghiép

bé phan tich danh gid thuc trang loi thé canh tranh téng thé ctia doanh
nghiép, doanh nghiép can duwa vao cac yéu té ciu thanh va anh huéng dén loi thé
canh tranh.

Mot 13, chit lwgng dich vu

C6 thé noi gia 1a cong cu canh tranh pho bién nhung dé ton tai va phat trién
mot cach bén ving thi chit luong san pham méi 1a yéu t& quyét dinh. Chat
luong san pham & day 1a nhitng gia tri ma doanh nghiép mang dén cho khach
hang. C6 thé noi gia tri ma doanh nghiép mang lai cho khach hang cang 16n thi
chat luong san phim cang cao. Dé nang cao chat lugng san pham thi doi hoi
doanh nghiép phai dau tu cong strc rat nhiéu tir cong nghé cho tdi con nguoi.
Va dé tao ra mot san pham tét thi phai c6 hé théng quan 1y chat lugng tét. DO

da dang cua san pham ciing 1a mot yéu to gép phan nang cao kha ning canh
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tranh cuia doanh nghi¢p. Pac biét trong nganh ban 1é. Cang cho khach hang
nhiéu lira chon, mang dén cho khach hang nhiéu chang loai san pham thi kha
ning dén voi doanh nghiép ciia khach hang cang cao va cang nang cao kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép. C6 thé noi, dy l1a yéu t6 ma doanh nghiép
ban 1¢ thudng hay st dung dé nang cao kha ning canh tranh ctia minh.

Chét luong dich vutiy thude vao ngudi cung cép, cling nhu thoi gian va dia
diém cung cip. Dich vucta cac doanh nghiép khac nhau thi chit luong thudong
khong gidng nhau, phu thudc rat 16n vao kha ning td chirc,trinh d6 chuyén moén,
phong cach phuc vu va uy tin cta doanh nghiép trén thi truong Nhimg yéu t6
nay anh huodng truc tiép dén chét luong dich vu, nhung lai thudng xuyén bién
dong, khong on dinh, tir 6 kéo theo tinh bat 6n va kho xac dinh chinh xac chat
luong ciia dich vu. Néu chét luong dich vuctia doanh nghiép cang cao thi uy tin
cang 16n, cang thu hut duoc nhiéu khach hang tin tudng va st dung dich vucua
doanh nghiép,tir d6 cang nhiéu co hoi tang doanh thu, tdng thi truong, thi phﬁn
phat trién, biéu hién cta ning luc canh tranh cao, béi chat luong dich vula do
khach hang cam nhan va quyét dinh dén két qua danh gia chat luong dich vu.
Trong hoat dong kinh doanh dich vuthi chat lugng dich vula yéu t6 quyét dinh
su ton tai cta doanh nghi€p, khong chi 1a dich vuphuc vu truc tiép ma doanh
nghiép con phai c6 cac dich vuchim séc khach hang nham gitt moi quan hé 1au
dai véi cac khach hang muc ti€u, tao co hoi cho doanh nghiép tim kiém nguén
khach hang tiém niang, c6 mot lugng 16n khach hang trung thanh voi doanh
nghiép.

Hai la, uy tin thwong hiéu

Thuong hiéu 1a tén, thuat ngit, ky hiéu, biéu tuongkiéu dang hay 1a su két
hop cac phan tir 46, nham nhan dién cac hang hda dich vucta nguoi ban hay mot
nhom ngudi ban va phan biét ching véi cac hang hoa dich vuctia d6i thu canh
tranh. Thuong hiéu gitt mot vai trd quan trong d6i véi doanh nghiép, né mang
lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, giap tao dung hinh anh ctia doanh nghiép va
san pham trong tam tri cta nguoi tiéu dung, thu hut cac nha dau tu, 13 tai san vo
hinh va rat c6 gia tri ciia doanh nghiép. Mot thuong hiéu manh khong chi don
thuan 1a mot gia tri quy ra tién. Strc manh ctia thuwong hiéu s& gitip ich cho doanh

nghiép & rat nhiéu goc do khac nhau, trong d6 co viéc gbp phan cung cd vi tri va

47



stc manh canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

C6 duge mot thuong hiéu 16n 12 ca mot van dé ddi voi doanh nghiép vi d6
cling chinh 13 uy tin, vi thé ctia san pham, ctia doanh nghiép trén thi trudng canh
tranh. Vi vy, cac doanh nghiép cang phai thiy duoc nhiing tic dung to 16n cta
viéc xay dung va quang ba thuong hi€u trong canh tranh. Lam cho khach hang
tin tudng vao chat luong, yén tAm va ty hao khi str dung san pham, tao duoc lgi
thé canh tranh so v&i cac ddi thu khac trén thi truong.

Ba la, Gia ca

Gia 1a mot trong nhitng 4P ctia Marketing, n6 anh hudng 16n dén sy lua
chon mua hang cua khach hang doanh nghiép. Vi vay, gia cling 1a mdt trong
nhiing yéu t6 quyét dinh dén ning luc canh tranh cia doanh nghiép. Gia duogc
xem la mot khoang chi phi dbi véi khach hang nhung né lai 1a mot khoang
thu nhap d6i véi doanh nghiép.

Canh tranh bang gia 1a mot trong nhitng cong cu canh tranh pho bién trong
thoi dai ngay nay. Doanh nghiép ndo dua ra muc gia thap hon dbi thu nhung loi
ich mang lai cho khéach hang tuong duong s€ dugc khach hang lya chon. Vi vay
mot doanh nghiép luén mudn ha thap gia ban ciia minh dé tang kha ning canh
tranh ctia san pham. Dic biét trong nhitng nganh khong c6 su khac biét vé san
pham.,

Pé danh gia ning lyc canh tranh vé gia thi phai xét dén khung gia hay muc
d6 linh hoat vé gia ctia mdi doanh nghiép, mitc do phan 4nh hay s lan giam gia
ctia doanh nghiép so véi d6i thi canh tranh. Mdi doanh nghiép déu can c6 mot
chién luogc gia nhat dinh tiy thudc vao timg thdi diém, tiy san pham va tiy ting
vung ma doanh nghi€p kinh doanh.

Bon 13, Phan phoi

Kénh phéan phdi 1a mot tap hop cac to chic hodc ca nhan doc 1ap hoic phu
thudc 13n nhau tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir ngudi san xuat dén ngudi
tiéu dung, né 1a mot phan quan trong trong nhig no luc tiép can thi truong cia
doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé Iya chon cac kénh phan phdi nhu: truc tiép,
gian tiép hodc chuyén nganh. Pé c6 dugc mot thi trudng rong 16n thi doanh
nghiép phai lira chon s luong céc trung gian & mdi cap d6 phan phdi, phai chon

nhiéu phuong thirc phan phéi khac nhau tiy thudc vao cac diéu kién khac nhau.

48



Doanh nghiép cang c6 nhiéu kénh phan phdi thi kha ning san pham hay dich
vuctia minh tiép xuc véi nguoi tiéu dung cang dé& dang va san pham ciing duoc
tiéu thy nhanh choéng, tir d6 ting thi phan va nang cao ning luc canh tranh cho
doanh nghiép trén thi truong. Nam 13, Truyén thong xtc tién

Trong diéu kién canh tranh gay gt hién nay quang cdo, xuc tién ban dong
vai tro rat 1on trong viéc thuc day tiéu thu san pham hang hoéa, ting sy nhan biét
ctia khach hang d6i voi san pham, dich vucua doanh nghiép va doanh nghiép.
Quang c4o va xuc tién ban nham gidi thiéu san pham t6i ngudi tiéu dung va kich
thich nhu cau ctia ho, qua d6 nang cao ning lyc canh tranh cta doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 thé quang cdo trén bao chi, truyén hinh, truyén thanh
dung thu chao hang ... d¢ quang cdo san pham dich vucua minh. Hodc doanh
nghiép c6 thé xuc tién ban hang bang cac hoat dong: khuyén mai, to chirc céc
cudc thi, tdng qua....

Thuc té cho thay c6 nhiéu doanh nghiép nhd quang cdo, xtc tién ban tot da
tang nhanh doanh sd ban, ning cao thi phan cta doanh nghiép.

Nam |3, Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR)

Trach nhiém x4 hoi cia doanh nghiép 1a sy cam két ctia doanh nghiép dong
g6p cho sy phat trién bén viing, thong qua nhitng hoat dong nham ning cao chit
luong cudc sdng cua ngudi lao dong, cua cong dong va cua toan x3 hoi theo
cach co 1oi cho ca doanh nghiép cling nhu vi sy phat trién chung cta xa hoi. Su
ton tai va phat trién 6n dinh, bén viing cua bat ky doanh nghiép nao trong xi hoi
phu thudc rat nhiéu vao yéu té con ngudi va méi trudng hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p dé. Vi vay, viéc thuc hién tt cac trach nhiém xa hoi s& giap
doanh nghiép:

+ Nang cao gia tri thuong hiéu va uy tin ctia cong ty cling nhu mé rong quy
mo kinh doanh cling nhu 1am tdng loi nhuan cho doanh nghiép.

+Thu hat ngudn lao dong gioi, c6 ning lyc nham ting ning suat, hidu qua
ctia hoat dong san xuat kinh doanh va tao ra cic san pham c6 chat lugng tt.
Ngoai ra, thyc hién tdt trach nhiém x3 hdi con gitp doanh nghiép gilt chan dugc
nhimg nhéan vién c6 chuyén mén, gop phan khang dinh “strc manh mém” cia

doanh nghiép.
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+ Gitp doanh nghiép thuc hién hiéu qua hoat dong quan Iy trong céng ty va
cac trach nhiém khac trong xa hoi.

+ Pam bao su phat trién on dinh, bén vitng ctia doanh nghiép.

+ Puoc hudng céc vu dai trong hoat dong kinh doanh tir nha nudc nhu: vu
dai vé thué quan, uu dai vé viéc thué dat, st dung dat,...

- Ning lyc dong sang tao gia tri:

Dong sang tao 13 mot hinh thirc hop tac, voi tat ca nhitng nguoi tham gia c6
anh huong dén qua trinh san xuat va san pham cubi cing. Nguoi tiéu dung dang
chiém uu thé, diéu d6 da khién céc to chirc phai chay theo nhilng miu ma ma
khach hang hudng tdi va dem lai mirc d6 hai long cao cho ho. Ngay cang co
nhiéu nha san xuét nhan ra loi ich tir viéc nay. Bang cach lang nghe suy nghi cua
nguoi tiéu dung, ho cho phép chinh nhiing khach hang nay cé co hdi tdc dong
dén mot phan qua trinh san xuét va tham gia vao qua trinh do.

Nguoi tiéu dung c6 thé dong gop vao sy phat trién cia mot san pham.
D@)ng Sang Tao bod sung thém gia tri kinh té cho cac doanh nghiép, dac bict la
nguoi tiéu dung tré da phat trién nhiing thoi quen mdi va mudn c6 su tham gia
nhiéu hon vao san pham cudi cung. Tiép xuc va d6i thoai lién tuc giita nguoi
tiéu ding va san pham 14 rat quan trong.

Mot yéu to thuong duoc tim thay trong dong sang tao 1a ddi thoai voi ngudi
tiéu dung, vi du nhu théng qua cac phuong tién truyén thong xa hoi. Dé viée
déng sang tao hiéu qua, can co su binh déng, ho tro, cdi md va tin tudng trong
mdi quan hé giira nha san xuat va nguoi tiéu dung.

b. Phan tich cac yéu t6 bén ngoai

Theo quan diém cta Philip Kotler, doanh nghiép can "ban cai thi trudng
can, chtr khong phai thr minh ¢6". Do vy, cong viéc phan tich bén ngoai rat
quan trong dé quyét dinh doanh nghiép nén xay dung loi thé canh tranh gi. Phan
tich bén ngoai bao gdm phan tich méi trudng kinh doanh, phén tich khach hang
trén thi truong, phan tich cac doi thi trén thi trudng.

Mot 14, Phén tich, danh gia thyc trang moi trueong kinh doanh

Viéc am hiéu cac yéu té moi trudng vi md ciing nhu cac xu hudng thay doi
cua no s€ giup cac doanh nghiép danh gid va du bado dugc cac co hdi cling nhu

cac thach thuc trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Doanh nghiép can phan

50



tich cac yéu t6 moi trudng vi moé (mdi trudng kinh té, moi trudng chinh tri phap
luat, moi truong van hoa xa hoi, moi truong cong nghé va moi truong tu nhién)
co lién quan dén hoat dong kinh doanh tir 46 danh gia va du bao vé cac co hoi
cling nhu cac thach thuc cia hoat dong kinh doanh.

Hai |&, Phéin tich, danh gia vé khach hang trén thi truong

Thi trudng bao gdm tat ca khach hang hién c6 va tiém ning c6 ciing mot
nhu cau hay mong mudn cu thé, c6 kha ning va sin sang tham gia trao d6i dé
thoa man nhu cau hoic mong muébn d6. Thi truong 1a mot tip hop nhitng ngudi
mua va ngudi ban tic dong qua lai 1an nhau, ddn dén kha ning trao d6i.. Bé co
thé xay dung LTCT c6 gia tri trén thi trudng, cac doanh nghiép thau hiéu KH
trén thi truong, bao gdm:

+ Nhu cau, mong mudn, dic diém hanh vi tiéu dung cua KH trén ting phan
khuc thi truong khac nhau. LTCT la kha nang vuot troi ciia doanh nghi€p trong
viéc cung cap gia tri ting thém cho KH. Do vay, doanh nghiép can am hiéu KH
muc tiéu ctia minh 13 ai, ho ¢6 nhu ciu va mong mudn gi, diéu gi chi phdi quyét
dinh Iya chon va giao dich cua ho, yéu t6 gi khién ho hai long va trung thanh véi
doanh nghiép... Viéc am hiéu KH sé& 13 cach duy nhat dé doanh nghiép tao ra céac
gia tri gia tang thuc su, duoc KH dé cao va don nhén, tir d6 quyét dinh su thanh
cong cua doanh nghiép trong kinh doanh.

+ Quy mé, tiém ning ting trudng cua thi trudng va timg phan khuc thi
truong: Viéc am hiéu quy md, tiém ning ting trudng cia thi trudng va cua timg
phan khuc thi truong gitp doanh nghiép lwa chon nén tap trung vao phan khuc
nao dé c6 hiéu qua cao nhét.

Ba 13, Phén tich danh gia thwe trang cac yéu té cau thanh trong sw doi
sanh v6i cac do6i thii canh tranh trén thi truwong

LTCT phai 13 nhitng yéu t6 ddi thii canh tranh khong c6 va khong dé bat
chudce. Boi vay, viéc am hiéu d6i thi canh tranh trén thi truong la tién dé quan
trong dé quyét dinh doanh nghiép nén nang cao loi thé canh tranh nao so véi dbi
thir. Pé phan tich ddi thii canh tranh, cac doanh nghiép can:

+ Xéc dinh cac ddi thu canh tranh chu yéu ctia doanh nghiép: C6 nhiéu
quan diém khac nhau vé DTCT, song cac doanh nghiép can quan tim dén cac

DTCT hién tai (nhitng doanh nghiép hién dang kinh doanh trén thi trudng, cung
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dap tmg nhu cau cua phan khic KH muc tiéu), DPTCT tiém 4n (nhitng t6 chirc s&
gia nhdp thi truong/ gia nhdp phan khuc thi truong trong tuong lai), DPTCT cung
cap san pham thay thé (cac t6 chirc cung mg san pham cho cing nhu céu cia
KH muc ti€u ctia doanh nghiép, c6 kha nang duoc KH lya chon thay thé cho san
pham doanh nghiép).

+ Panh gia cac muc tiéu, chién lugc, diém manh, diém yéu cua BTCT.
Mbdi DTCT thudng c6 mot tdp hop cac muc tiéu khac nhau, tham chi 1a céc
muc ti€u khac nhau trén cac phan khuc thi truong khac nhau. Viéc am hiéu muc
tiéu cia DTCT giup doanh nghiép danh gia dung vi thé hién tai va du doan cac
chién lugc canh tranh cua ddi thu trong twong lai. Ngoai ra, doanh nghiép can so
sanh nguén luc, hoat dong va cach thic tao gia tri cia NH v61 DTCT, tu do
danh gia diém manh, diém yéu cta DTCT, lam nén tang cho viéc lya chon
LTCT cua doanh nghiép.

+ Lap ban dd dinh vi cac DTCT trén thi truong: Sau khi xac dinh va danh
gia DTCT, NH can lap mdt ban dd dinh vi cac PTCT trén thi truong, trong do
tung BDTCT s€ dugc danh gid voi cac LTCT noi bat cua ho trong viéc thu hut
KH.Viéc nay giup NH tim ra cac "khoang trong thi truong" 1a cac nhu cau cia
KH chua dugc cac PTCT dép trng mot cach hoan hao. Ttr d6 doanh nghi¢p co
thé lyra chon cac LTCT minh c6 thé xay dyung.

c. Phan tich cdc yéu té bén trong

Moi trudng kinh doanh ndi bd ctia doanh nghiép bao gdm cac nguén luc,
kha ning va cac niang luc cdt 161 ctia doanh nghiép. Quan diém "dua trén ngudn
luc" ludn dé cao vai trd clia cac nguodn luc cbt 18i trong viée tao ra cac LTCT
bén vitng. Bai vay, phan tich bén trong cling 1a budc quan trong khong thé bo
qua dé xay dung LTCT cho doanh nghiép.

- Phan tich cac ngudn luc ctua doanh nghiép: Cac ngudn luc 1a cac yéu td
dau vao trong qua trinh cung tmg dich vuctia cic doanh nghiép, d6 co thé 1a cac
ngudn lyc hiru hinh nhu con ngudi, vén, hé théng mang ludi phan phdi va co s
vét chit cua doanh nghiép. Bén canh d6, doanh nghiép ciing c6 cac ngudn luc vo
hinh nhu danh tiéng, thuong hiéu cia doanh nghiép.

- Phan tich ndng luc ctia doanh nghi¢p (capabilities): d6 1a kha nang cua

doanh nghiép trong viéc str dung cac nguodn luc mét cach co chu dich dé dat
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dugc cadc muc ti€u nhu mong doi, vi du nhu nang luc quan tri diéu hanh, nang
luc ban hang, nang luc thich ing, nang luc ddi méi...

- Tim ra ning luc ¢t 16i cua doanh nghiép (core competences). Ning luc
cot 161 1a kha nang kinh doanh c6 hiéu qua nhét trong mét linh vuc hodc theo
mot phuong thirc ndo d6. Ning luc cdt 16i duge phat trién tir cac ngudn luc va
nang luc va 1a yéu t6 nén tang quan trong dé tao nén LTCT cua doanh nghiép.
Céc ngudn luc va ning lyc cia doanh nghiép s& tro thanh ning luc cbt 161 néu nd
dap ung duoc 3 diéu kién: phu hop vai thi truong, tao ra lgi ich cho KH, duy
nhat va khé bét chude.

d. Phan tich chudi gid tri ciia doanh nghiép

Chudi gia tri 1a mdt loat cac hoat dong tiép ndi nhau ma doanh nghi¢p can
thuc hién dé cung cép cac gia tri cho KH. Phan tich chudi gia tri 1a mot trong
nhimg cong cu tim kiém va xay dung LTCT hitu hiéu nhét cho cic doanh
nghiép. Bang viéc phan tach qua trinh cung tng dich vudoanh nghiép thanh ting
budc, doanh nghiép co thé loai bo cac buédc khong can thiét hodc cai thién hoat
dong ctia minh nham tiét kiém chi phi hodc nang cao hi¢u Suét.

Ngoai ra, phan tich gia tri cling gip cac doanh nghi¢ptim dugc cach thirc
tao LTCT cho minh béng cach hoan thién cac budc khac nhau trong viéc tao ra
gia tri cho KH.

Pé doanh nghiép gianh loi thé canh tranh so voi ddi thi thi truée hét doanh
nghiép phai tim ra cac linh vuc, nhan t6 then chot. Pay 1a cac yéu to dong vai tro
quyét dinh dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép tir d6 gianh loi thé chién
luge hon cac doi thu.

Dua trén két qua phéan tich thuc trang cic yéu t6 cAu thanh loi thé
canh tranh

Loi thé canh tranh dugc dira vao loi thé so sanh tuyét dbi trong san xuat va
dich vuso véi cac ddi thu canh tranh. Nho d6, tim ra su khac biét, diém manh
ciia minh dé xay dung loi thé canh trah hiéu qua. Vo1 uu thé vé cac mat sau:
Chung loai, chat lugng, gia ban san phém, k¥ thuat cong nghé, h¢ théng tiéu thu.
Tir d6, doanh nghiép xay dung wu thé so v&i d6i thu cach tranh.

Dwa trén yéu td sang tao dich chuyén dwong gia tri canh tranh:
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Pé kinh doanh dot pha, doanh nghiép phai c6 cac nhan t6 dot phé, sang tao
trong cong nghé. Pong thoi, chap nhan thach thirc, rii ro sé mang lai nhiing
thanh cong bat ng.

Dwa trén nén tang khai thac kha ning ctia ning lwc canh tranh 16i:

Pé chiém duoc loi thé, doanh nghiép can lya chon cac nhan td then chét
nham cai tién san phém, dich vutao ra wu thé véi ddi thu canh tranh. Tuy nhién,
dé dat duoc loi thé 46, doanh nghiép phai c6 chi phi cho mét san pham thip hon
doi thu.

3.5. Loi thé canh tranh vé sin pham dich vu Céng ty c6 phin
Container Viét Nam

3.5.1. Tinh hinh mét s6 cang bién trén thé gioi dwoc worldshipping xép
hang nhu sau

Bing 3.5: Bang xép hang 20 cing bién trén thé giéi

] Volume 2021 Volume 2020
Ports of nation . .-

0 (Million TEU) (Million TEU)
Shanghai, China 47.03 43.5
Singapore 37.49 36.6
Ningbo-Zhoushan,

_ 31.07 28.72
China
Shenzhen, China 28.77 26.55
Guangzhou Harbor,
_ 24.18 23.19
China
Busan, South Korea 22.71 21.59
Qingdao, China 23.71 22
Hong Kong, S.A.R,
_ 17.8 17.95
China
Tianjin, China 20.27 18.35
Rotterdam, The
15.3 14.35
0 Netherlands

(Nguon: worldshipping.org, 2023)
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Cong ty c¢d phan Container Viét Nam dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb
183/TTG ngay 04 thang 03 nam 2002 ctia Thu tudéng Chinh phu, trén co sé
chuyén ddi doanh nghiép Nha nuéc thanh Cong ty c¢b phan. Tién than cua Cong
ty 1a Cong ty Container Viét Nam, chinh thirc thanh 18p ngay 27 thang 7 nam
1985 theo quyét dinh s6: 1310/QD-BGTVT ciia B truong Bé Giao thong Van
tai. SO vén ban dau dugc Nha nudc giao tai thoi diém thanh 1ap 1a 7,2 triéu
d6ng. Cac linh vuc hoat dong chinh ctia Cong ty ngay tir khi thanh lap 1a: Cung
cép cac dich vuvé dai ly tau bién, dai 1y giao nhan cho cac hang tau Container
nudc ngoai, boc xép, van chuyén Container, khai thac kho bai... Cong ty 1a don
vi dau tién tai Viét Nam td chic cac hoat dong dich vuvan tai bé'lng Container.
Véi phuong chiam ty tich luy dé phat trién, chuyén do6i phu hop voi nén kinh té
thi truong, sau 10 nam hoat dong (1985 - 1995), Cong ty da truong thanh vé moi
mit, quy mo san xuat ting dang ke.

Cac loi thé canh tranh ctia VICONSHIP trong linh vuc dich vu logistics |
kho bai, cang bién. Hién nay, bén canh hoat dong truyén théng ban dau 1a van
chuyén container, Cong ty dong thoi cung cap thém rat nhié vu khép kin, khong
chi dem lai nhitng 1o1 ich riéng 1€ cua tung dich vu ma con dem lai nhiing loi ich
tuong hd, da tién ich cho khach hang.

+ Kinh doanh cang quéc té Cang VICONSHIP (Green Port) c6 tong chiéu
dai tuyén cau tau, ké 340 m, do sdu trudc bén - 7,8m, ciing mot lac co thé tiép
nhan hai tau c¢6 t ddm bao an toan, nhanh chong, thuan tién. Trén bén duoc b tri
03 can truc chan dé mang nhan hi¢u Kranbau va Liebherr, v trong 40 tan, tm
v6i 32m, ning suit boc xép tir 20 dén 25 Container/can truc/gid. Hoat dong cua
cang Green Port hang nam dem lai doanh thu va logi nhuan dang ké cho hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép: doanh thu tir khai thac cang chiém ty trong
khoang tir 30 - 40% trong tong doanh thu hang n tong loi nhuin gop.

3.5.2. Bai hec kinh nghiém cho Céng ty cé phan Container Viét Nam

Tu kinh nghiém xay dung loi thé canh tranh cua cac doanh nghiép, co thé
rat ra bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung d6i vai VICONSHIP nhu sau:

Cac doanh nghiép déu tap trung vao phat trién cac ngudn lwc va ning
lwe dé tao lgi thé canh tranh
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Khi cac yéu té mdi truong kinh doanh bén ngoai thudng xuyén thay doi, thi
nang lyc va ngudn luc va ngudn gbc viing chic dé tao ra loi nhuan cho doanh
nghiép.Trong s6 cac doanh nghiép kinh doanh thanh cong trén thi truong, rat
nhiéu doanh nghiép ¢ LTCT duoc hinh thanh tir cac ngudn luc cua minh.
Ngudn luc dé tao nén LTCT rat da dang, bao gom:

- C4c nguédn luc hiru hinh nhu tiém luc tai chinh, mang luéi chi nhanh, co
s& vat chat, loi thé vé ngudn vén, hé thdng cong nghé;

- C4c ngudn lyc vo hinh nhu uy tin, thuong hiéu cua doanh nghiép, lich st
hoat dong cua doanh nghiép, cac mdi quan hé cua doanh nghiép, bi quyét kinh
doanh cta doanh nghiép.

- Ngudn nhan lyc: d6i ngii cac nha 1anh dao cta doanh nghiép, doi ngil
nhan su cap cao, cac nhan vién cia doanh nghiép

Trong nganh dich vuCang bién va logistics, bat ky yéu té nguén luc nao
cling ¢6 thé mang lai LTCT cho céc cong ty cung nganh, nhung cac nguon luc
duoc coi trong nhat bao gdm tiém luc tai chinh, mang luéi chi nhanh, thuong
hiéu va chat luong nhan su. C6 thé thay tat ca cac doanh nghiép manh déu c6 su
gop suc cua 4 yéu to nguon luc trén.

Tuy nhién, khéng phai doanh nghiép nao ¢4 nguon lec manh ciing c6 kha
nang tao ra két qua kinh doanh vuot troi. LTCT con phu thudc vao ning luc cua
doanh nghiép. Ning luc kha nang khai thac cac ngudn luc mot cach cé cha dich
dé dat duoc két qua mong mudn. Céc ning luc quan trong nhat dé tao ra loi thé
cnh tranh duoc goi 1a nang luc cét 16i.

Loi thé canh tranh c6 thé bao gom:

- Nang luc d6i méi;

- Nang lyc tiét kiém chi phi;

- Nang luc quan tri rui ro;

- Nang lyc thay d6i va thich ing;

- Nang luc 13nh dao & diéu hanh.

b. Lgi thé canh tranh déu dwa trén sw diu tw nghién civu dé thiu hiéu
khach hang

Sy thanh cong ctia bat ky doanh nghiép ndo, du 1a 16n hay nho, kinh doanh

trén thi truong ndi dia hay thi truong quéc té, déu co mot cong thirc thanh cong
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quan trong nhat: d6 chinh 1a sy am hiéu dén chi tiét cac nhu cau cia KH. T sy
am hiéu nhu cau ctia KH, tit ca moi hoat dong cua NH déu hudng vao phuc vu
KH theo ding nhitng gi KH thuc su mong mudn duoc nhan. Cac doanh nghiép
thanh cong trén thé gidi c6 danh muc san pham duoc thiét ké riéng cho timg ddi
tuong KH, ho khong chi phuc vu KH ma con phuc vu ca gia dinh KH tur thé hé
nay sang thé hé khac, ho ciing xay dung mang ludi chi nhanh thong minh, bat
kip voi su thay ddi trong thi hiéu va thoi quen str dung cong nghé cua KH, ho
xay dung cac trung tim nghién ctru dé phan tich hanh vi KH va nghién ctru cac
giai phap phuc vu KH mot cach sang tao nhat.

Cung voi chét lugong nhan sy va kha nang ddi méi, sy am hiéu KH c6 thé
xem 14 "kiéng 3 chan" tao nén su thanh cong vimg chac cho doanh nghiép trong

bat ky bdi canh kinh doanh nao.
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CHUONG 4: THUC TRANG LQI THE CANH TRANH CUA CONG
TY CO PHAN CONTAINER VIET NAM

4.1. Téng quan vé Cong ty c6 phan Container Viét Nam

4.1.1. Lich sir hinh thanh phdt trién va chirc nang, nhigm vu, co ciu to
chvrc cua VICONSHIP

4.1.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phat trién ciia VICONSHIP

Cong ty c6 phan Container Viét Nam (VICONSHIP) duoc thanh 1ap ngay
27/7/1985, 1a mot trong nhimg doanh nghiép nha nudc dau tién cung cdp dich vu
van chuyén container thdi bay gio. Nam 2002 Cong ty tién hanh ¢6 phan héa va
tré thanh COng ty c6 phan. am 2008 Cong ty chinh thirc dugce niém yét trén thi
truong chimg khodn Viét Nam vé1 ma chung khoan VSC.

Trai qua hon 30 ndm hinh thanh va phat trién, VICONSHIP di lién tuc gat
hai dugc rat nhiéu thanh cong, dat dugc su tin tuong cua khach hang, khéng
dinh vi trf 1a cdng ty Dich vu logistics va cang bién hang dau tai Viét Nam. Hién
nay, ngoai tru s chinh & Hai phong, VICONSHIP c6 11 don vi thanh vién, 3
cong ty lién két va 4 vin phong chinh trén ca nudc.

- Tén day dia: Cong ty c¢d phan Container Viét Nam

- Tén Cong ty viét bang tiéng nwée ngoadi: VIETNAM CONTAINER
SHIPPING JOINT STOCK CORPORATION

- Tén viét tat: VICONSHIP

- Tru s& chinh: S6 11 V& Thi Sau, Phuong May To, Quan Ngo Quyén,
Thanh phé Hai Phong, Viét Nam.

- Bién thoai: (84-225) 383 6705

- S6 fax: (84-225) 383 6104

- Website: https://VICONSHIP.com

4.1.2. Co ciu, t6 chirc cong ty

Cong ty cd phan Container Viét Nam duoc to chitc theo mo hinh Cong ty c6
phan, Chu tich Hoi déng quan trj 1a ong Nguyén Vin Diing - Ctr nhan Ké toan, Ngoai
ngi; cac thanh vién trong Ban linh dao VICONSHIP déu 1a nhiing nguoi ¢ trinh do
chuyén mon.
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Hinh 4.1. So' dd t6 chirc ctia Cong ty cé phan Container Viét Nam

DAl HOI DONG ¢ DONG
BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TR BAN KIEM TOAN MOI BO
DOANH NGHIEP GOP VON

TONG GLAM BOC

KE TOAN TRUGNG

GIAM BOC

GIAM BOC TAI CHINH

GLAM BOC KHAI THAC

GIAM BOC MARKETING KY THUAT

PHONG TONG HOP

VICONSHIP QUI NHON VICONSHIP DA NANG

VICONSHIP HO CHI MINH i PHONG
CHI NHANH HA NOI VICONSHIP HO CHI MINK TAI CHINH KE TOAN

CONG TY TNHH MTV -
VTB NGOI SAD XANH PHONG KY THUAT
CONG TY TNHH MTV

! PHONG VAT TU
DICH VU CANG XANH

CONG TY TNHH MTV

TRUNG TAM LOGISTICS XANH PHONG IT

CONG TY CP GREEM ICD

CONG TY CO PHAN
CANG XANH VIP

CONG T CP AU TU DICH VU
VA PHAT TRIEN XANH

CONG TY TNHH
CANG NAM HAI BINH VO

(Nguon: Céng ty c¢6 phan Container Viét Nam, 2023)
4.1.2 Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty cé phin Container Viét
Nam giai doan 2021-2023
Nam 2023 van 1a mot ndm c6 nhiéu kho khin va canh tranh khdc liét. san
lugng qui 1, qui 2 giam manh, qui 3, qui 4 ¢ ting 1én so voi 2 qui dau nim.
Toan thi trudng khu vuc Hai phong ting nhe tong san lugng (Theo Cuc thong ké
thanh phé Hai Phong, nam 2023 san luong hang hoa thong qua toan hé thong
cang trén dia ban thanh phé udce dat 170,08 triéu, tang 1,19% so voi cung ky
nam 2022) nhung trong d6 c6 phan nhiéu 1a container rong nhap vé. Vi vy mirc

do dong gop vao doanh thu va lgi nhuén it hon so véi hang.
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Bang 4.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia COng ty giai doan

2021-2023

Pon vi: tri¢u dong

Chi tiéu

2021

2022

2023

So sanh 2022/2021

So sanh 2023/2022

Tong dat

%

Tong dat

%

1. Tong
doanh
thu hoat
dong
kinh
doanh

1,892,131

2,007,397

2,180,945

115,266

6.09%

173,548

8.65%

2. Cac
khoan
giam tru
doanh
thu

0.00%

0.00%

3. Doanh
thu thuan

1)-2)

1,892,131

2,007,397

2,180,945

115,266

6.09%

173,548

8.65%

4. Gia
vbn hang

ban

1,289,742

1,348,669

1,526,506

58,927

4.57%

177,837

13.19%

5. Lot
nhuan
gop (3)-
(4)

602,389

658,729

654,439

56,340

9.35%

-4,290

-0.65%

6. Doanh
thu hoat
dong tai
chinh

13,015

34,601

31,125

21,586

165.85%

-3,476

-10.05%

7. Chi

1,978

5,020

172,620

3,042

153.79%

167,600

3338.65%

60




Chi tiéu

2021

2022

2023

So sanh 2022/2021

So sanh 2023/2022

Tong dat

%

Tong dat

%

phi tai
chinh

8. Phan
lo1 nhuan
hoic 16
trong
cong ty
lién két
lién
doanh

4,441

-19,723

-17,960

-24,164

-544.11%

1,763

-8.94%

9. Chi
phi ban
hang

48,235

79,194

94,066

30,959

64.18%

14,872

18.78%

10. Chi
phi quan
ly doanh
nghiép

81,204

105,391

132,883

24,187

29.79%

27,492

26.09%

11. Loi
nhuan
thuan tir
hoat
dong
kinh
doanh
(5)+(6)-
(7)+(8)-
(9)-(10)

488,428

484,003

268,035

4,425

-0.91%

-215,968

-44.62%

12. Thu
nhép

13,376

1,255

3,887

-12,121

-90.62%

2,632

209.72%
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Chi tiéu

2021

2022

2023

So sanh 2022/2021

So sanh 2023/2022

Tong dat

%

Tong dat

%

khac

13.  Chi
phi khac

19,113

8,345

6,792

-10,768

-56.34%

-1,553

-18.61%

14. Lo
nhuan
khac
(12)-(13)

-5,737

-7,090

-2,904

-1,353

23.58%

4,186

-59.04%

15. Tong
loi nhuan
ké toan
trude
thué
(11)+(14)

482,691

476,913

265,131

-5,778

-1.20%

-211,782

-44.41%

16. Chi
phi thué
TNDN
hién

hanh

68,761

83,969

66,464

15,208

22.12%

-17,505

-20.85%

17.  Chi
phi thué
TNDN

hoan lai

128

-195

-356

-323

-252.34%

-161

82.56%

18. Chi
phi thué
TNDN

(16)+(17)

68,889

83,774

66,109

14,885

21.61%

-17,665

-21.09%

19. Loi
nhuan

sau thué

413,803

393,139

199,022

-20,664

-4.99%

-194,117

-49.38%
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So sanh 2022/2021 | So sanh 2023/2022

Chi tiéu 2021 2022 2023 . .
Tong dat % Tong dat %

thu nhap
doanh
nghiép
(15)-(18)

20. Loi
nhuan

sau thué
cia c¢b | 63,858 78,846 75,399 14,988 23.47% | -3,447 -4.37%
dong
khong

kiém soat

21, Loi
nhuan

sau thué
U 00349045 |314204 | 123623 |-35651 |-10.19% |-190,671 |-60.67%
dong cua
cong ty
me (19)-
(20)

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh VICONSHIP giai doan 2021-2023)

Nam 2022 dugc ghi nhan 1a nam dau tién nén kinh té Viét Nam chinh thirc
mé ctra lai sau 02 nim dai dich. Dién bién nén kinh té trong ntra dau va ntra sau
nam 2022 cho thay nhitng btic tranh trai chiéu trén moi phuwong dién. Tuy nhién,
v6i su chi dao va chién lugc phét trién dang dan cia HPQT, Ban diéu hanh,
Cong ty co ban van duy tri két qua kinh doanh tuong d6i sat voi ké hoach da
dugc DPHCD thong qua:

+ Tong doanh thu thuan dat 2.007,40 ty dong.

+ Tong loi nhuan trude thué dat 476,91 ty dong.

+ Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép dat 393,14dong.
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Hoat dong khai thac cang bién vén 1a hoat dong chinh chiém ty trong 16n vé
doanh thu va l¢i nhuéan.

- Téng doanh thu thuan dat 2.007,40 ty dong, ting 115.266 ty déng so voi
ké hoach giao véi thyc hién nim 2021.

- Toéng loi nhuén trude thué dat 476,91 ty ddng, va giam -5.778, 0 ty dong
so voi1 thuc hién nam 2021.

Niam 2023 da co su bién dong tang nhe, tao su 6n dinh 1a ndm tiép theo cua
nén kinh té Viét Nam chinh thirc mé cua lai sau nhiing nim dai dich. Dién bién
nén kinh té trong nira dau va nim 2023 cho thay nhitng birc tranh trai chiéu trén
moi phuong dién. V6i su chi dao va chién luoc phat trién ding din cua HDbQT
va con sd cling ting trudng tuy nhién khong duwoc nhiéu. Tuy nhién, con sd nay
phan anh sy chitng cia nén kinh té hau covid-19.

+ Tong doanh thu thuan dat 2.180,95 ty dong.

+ Tong loi nhuan trude thué dat 265,13 ty dong.

+ Loi nhuén sau thué thu nhip doanh nghi¢p dat 199,02 ty déng

- Tong doanh thu thuan dat 2.180,95 ty dong, tang 177.837,0 ty dong so voi
ké hoach nam 2022

- Tong loi nhuan trude thué dat 265,13 ty dong, va giam 211.782, 0 ty dong
so vo1 thuc hién nam 2022.

Tuy con nhiéu kho khin, nhung VICONSHIP van dang tiép tuc gia ting vi
thé trong viéc van hanh chudi logistics diy di nhd sd hitu cang bién ¢6 hiéu qua
hoat dong cao — van tai — kho, bai container; dinh huéng tap trung phat trién mang
khai thac cang bién, dich vuva co s& ha ting phuc vu logistics, va gia ting hop tac
va tham gia vao quan trj ctia cac dbi tac chién luoc.

Cong tac quan 1y tai chinh, bao toan va phat trién von duoc thuc hién quyét
ligt, quan 1y tdt cac nguén thu, chi cia COng ty va thuc hién nghia vu ndp thué
nghiém tic déy da. Cong tac lam thi truong dugce Ban 1anh dao Cong ty dac biét
quan tdm. Chién lugc 1am thi trudng trong toan Cong ty van tiép tuc duoc dinh
huéng nham mang lai thém cac dich vugia tri gia ting cho khach hang, cung cap
dich vutheo goi to1 khach hang tur cang, van tai, kho, bai, thu tuc hai quan...
Cong ty tiép tuc kinh doanh c6 hiéu qua, loi nhuan trude thué vuot chi tiéu ké

hoach nim 2024 do PHPCP dé ra. Thuong hiéu Cong ty ngay cang dugc nhiéu
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khach hang, t6 chtc tai chinh, cdng ty cing nganh nghé trong va ngoai nudc biét
dén va dat moi quan hé hop tac cling nhu 1a tré thanh c6 déng ciua Cong ty.
Nguoi lao dong dugc dam bao viéc lam; thu nhap 6n dinh. Cong tac an sinh xa
ho1i; trach nhi¢ém véi cong déng duoce thue hién tot.

4.2. Thyc trang ning cao loi thé canh tranh ciia Cong ty co6 phin
Container Viét Nam

4.2.1. Thuc trang xac dinh SBU va dbi thi canh tranh doi sanh ciia Cong ty
co phan Container Viét Nam

4.2.1.1. Nhin dang don vi kinh doanh chién lwoc (SBU)

Trai qua trén 30 nim hoat dong, VICONSHIP luén dinh hudng phat trién
theo md hinh Céng ty Dich vu logistics va cang bién hién dai, chuyén nghiép, va
1a sy lua chon dau tién cho doi tac 13 cac doanh nghiép, to chirc tai chinh québc té
cling nhu nhimg nha dau tu ca nhan. Gop phan xay dung nhitng chuin muc
minh bach, chuyén nghiép cho nganh dich vu logistics va cang bién noi riéng va
thi truong tai chinh né1 chung.

Puoc thanh 1ap tir nam 1985 cho dén nay, trai qua hon 30 nim xay dyng va
phat trién, tr hoat dong ban dau 1 van chuyén Container, Cong ty da khong
ngimg phat trién ca vé chat va vé luong. Mot mit Cong ty tién hanh mé rong hé
théng dich vunham thoa méan nhu cau ngay cang da dang cta khach hang, mat
khac Cong ty khong ngimg nang cao chit luong dich vu, dap Gmg ngay cang tét
hon yéu cau ngay cang khit khe ctia khach hang. Viéc 1am d6 c6 y nghia rat 16n
trong viéc dam bao phat trién bén viing va nang cao ning lyc canh tranh cho
Cong ty. Hién nay, bén canh hoat dong truyén thong ban dau 1a van chuyén
container, Cong ty dong thdi cung cap thém rat nhié vu khép kin, khéng chi dem
lai nhitng loi ich riéng 1é cua ting d nhiing lgi ich twong hd, da tién ich cho
khach hang

Nhin chung, VICONSHIP luén duy tri vi tri ting trudng thi phan dich vu
cang bién cac cong ty dich vucang bién 16n nhat trén thi truong nganh cia Viét
Nam. Mac du Nganh dich vucang bién Viét Nam da trai qua nhiéu bién dong
trong nam 2021, Cong ty c6 phan Container Viét Nam van tiép tuc c6 mat trong

top 10 cdng ty c6 thi phan 16n trén thi trudng dich vucang bién tai Viét Nam.
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Bang 4.2 Tong sin lwong hang héa qua cac cang Viét Nam (TEU)
trong nam 2022 & 2023

2,600,000
2,400,000
2,200,000
2,000,000
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000

1,000,000
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

@ 2022 = 2023

Nguon: Phong tong hop Cong ty cé phan Container Viét Nam nam 2022 &
2023

Trong d6 thi phan dich vu chil yéu cia VICONSHIP chiém nhu sau:

Thong qua viéc sé hiru gan 100% vén diéu 1¢ tai Cang Nam Hai Dinh Vi,
Container Viét Nam da tr¢ thanh doanh nghiép cang bién 16n nhat Hai Phong
v6i cong suat khoang 2.6 triéu TEU (ting 36% so véi nam 2022) va chiém 30%
thi phan khu vuec.

Thi phan mét s6 dich vu cht yéu ctia VICONSHIP tai Hai Phong nhu sau:

Mét la dich vu kinh doanh cing quéc té

Cong ty hién dang khai thac cang Greenport c6 tong chiéu dai tuyén cau
tau, ké 340m, do sau trude bén: 7,8m, cting mot lac co thé tiép nhan hai tau co
trong tai 10.000DWT cap bén 1am hang, dam bao an toan, nhanh chéng thuan
tién. Trén bén dugc bd tri 03 can truc chan dé mang nhan hi¢u Krambau va
Liebherr voi nang trong 40 tan, tAm véi 32 m, ning suat boc xép tir 20 dén 25

container/can tryc/gio.
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Hai la kinh doanh béi container

Tai Hai phong, Cong ty da dau tu va khai thac khu vue bai container véi
tong dién tich 78.000 m2, twong dwong stic chira khoang 4,000 TEUS. DPay la
khu vuc dugc Tong cuc Hai quan-Hai quan Hai Phong cong nhan 1a dia diém
thong quan tir nam 1995. Ngoai ra, COng ty hién dang quan 1y va khai thac hé
thong bii chtra container tai cac khu vuc kinh té trong diém khac nhu hé thong
bdi chtra tai Pa nang (dién tich 15.000m2, véi stc chira 750 TEUs bai chira
container tai TP. H6 Chi Minh (dién tich 19.600 m2, twong duwong 1.000
TUESS)

Ba la kinh doanh kho hang

Hé thong kho hang CFS tai VICONSHIP gém 03 kho véi tong dién tich 1a
4.888 m2, cac kho déu dat tiéu chuan dé luu giit hang hoa xuét khau qudc té va
dugc quy hoach cho timg kho riéng, thu tuc thong quan, xuat nhap khau hang
hoa déu duoc thuc hién ngay tai khu vuc ndy. Hang hoa qua kho CFS chiém
65% thi phan so véi toan khu vurc phia Bic.

Bén la dai Iy tau va dai ly giao nhin

Hién nay, Cong ty dang lam tong dai 1y cho cac hing tau 16n cua thé gidi
nhu MSC (Thuy s¥), TS Lines (Pai Loan) va c6 quan hé hop dong voi hau hét
cac hang tau 16n khac c6 mit tai Viét Nam. Hé thong dai 1y duogc to chirc theo
mang ludi déy du cho cac khu vuc mién Béc, mién Trung, mién Nam. Cac hoat
dong chinh cha yéu 1a dit trude hang, quan 1y hang héa. Cac dich vukhép kin,
giam chi phi dich vu logistics va dugc khach hang trong va ngoai nudc tin
nhiém. - Pai 1y container: 6.807 TEU, bang 122,52% so voi ké hoach va bang
16,03% so v&i thuc hién nam 2022 (do khong lam dai 1y cho Dongyoung tur
thang 7/2022).

Niim la boc xép hang héa

Cong tac xép d& va dong rat container ciing di duge Cong ty quan tam, chi
v va dau tu kip thoi. Hién tai, toan b qua trinh boc va xép conainer tai cac khu
vuc kho bai va cang déu duoc thue hién boi cac thiét bi chuyén dung. Hon nira,
d6i ngil 14i xe nang déu duoc dio tao bai ban va nhiéu kinh nghiém, vi vay thoi
gian xép d& duogc bao dam. Pay ciing 1a hoat dong dong gop tich cuc vao viée

hoan thién san pham dich vu do Céng ty cung cap nang cao lgi nhuan cho Cong
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ty.

- Béc xép cang bién: 1.047.802 TEU, béng 119,9% so véi ké hoach va
bang 104,54% so véi thyc hién ndm 2022.

- Bdc xép tai cac depot: 763.741 TEU, bang 99% so v6i ké hoach va bang
103,57% so véi1 thuc hién nam 2022.

- Bbc xép kho: 1.083.718 m3, bang 89,07% so véi ké hoach va bang
87,37% so véi1 thuc hién nam 2022.

Sdu la hoat dong van tdi by

Hién nay, COng ty dang quan ly va khai thac cac ddi xe van tai container
chuyén dung hoat dong trén cac tuyén duong bg. Tinh dén thoi diém hién tai,
trén ca ba mién Béc, Trung, Nam, Cong ty c6 tong cong 239 dau xe va 286 Ro
mooc. Viéc kinh doanh van tai phu thudgc vao gia cudc van tai ting khu vuc. pé
dam bao va nang cao chat luong dich vuCong ty ciing thudng xuyén thuc hién
stra chita, bao tri, kiém tra container, 1ap tram cung ung kinh doanh nhién li€u,
dau md phu dé co6 thé chu dong trong viéc cung cip nhién liéu cac hoat dong
kinh doanh cua Cong ty.

- Vén chuyén 6 t6: 1.178.327 TEU, bang 89,18% so v&i ké hoach va bang
105,85% so vo1 thuc hién nam 2022.

Bay 1a, dich vu logistics

- Logs: 26.515 TEU, bang 141,63% so v&i ké hoach va bang 299,3% so voi
thuc hién nim 2022. Nhén dinh tinh hinh va cac cin ctr dé xac 1ap muc tiéu, ké
hoach phat trién

Nhén dinh nam 2024 tinh hinh van tiép tuc kho khin, cing thang trén thé
gidi nhu khung hoang Bién D6, van dé han han, thiéu nudc ¢ kénh dao Suez 1am
giam luong tau beé thong qua tuyén nay, tau bé phai di vong xa hon dan dén viéc
tinh hinh giao nhan hang hoa bi cham tré hon. Nhiéu hang tau co cdu lai tuyén
do tinh hinh kinh doanh thua 13, ko thun loi. Theo bao céo Trién vong Kinh té
Thé gi6i méi nhat ciia IMF, kinh té thé gidi s& tang trudong 3,1% trong nim
2024, tang tir mirc 2,9% trong bao cdo hdi thang 10 nim ngoai. IMF giit nguyén
du béo ting trudng toan cau ¢ muc 3,2% nam 2025.

Dué6i goc nhin cua Quy Tién té qubc té (IMF), GDP cua Viét Nam trong

nam 2024 ciing kha tich cuc véi muc ting 5,8% va nam trong nhom 20 nén kinh
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té tang trudng cao nhit thé giéi. Mot trong nhing 1y do khién IMF tin tudng vé
trién vong ting truong ciia Viét Nam 1a nho nén tang hd tro ting trudng kinh té
cia Viét Nam co6 dugce tir trude thoi ky dai dich Covid-19 van duoc duy tri trong
nam 2024 cho du nén kinh té dinh huéng xuat khau di chiu nhiéu tac dong cta
nhu cdu sut giam tir bén ngoai trong nim 2023. Theo d6, IMF cho ring ting
truong GDP nam 2025 ctua Viét Nam c6 thé leo 1én mirc 6,9%. Tuy nhién, rdi ro
ddi voi trién vong kinh té ciia Viét Nam van con cao. Cu thé, trong nudc, cac
van dé c6 tinh hé théng trong giai ngan von dau tu cong va nhitng yéu kém
mang tinh co ciu cta nén kinh té 1a nguy co chinh dan téi suy giam ting trudng.

4.2.2. Thuc trang phan tich méi truong kinh doanh ciia Cong ty cé phan
Container Viét Nam

4.2.2.1. Moéi truong Vi mo — PEST

Moi truong vi mo ludn c6 tac dong 1on td1 hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghi¢p, dic bi¢t trong linh vuc dich vu logistics . VICONSHIP da phai
chiu nhiéu anh hudng phirc tap va bat thuong ciia nén kinh té trong nudc va thé
gi01, thién tai, dich bénh.

Mbi trudng kinh té (Economic)

Tinh hinh kinh té thé gioi:

Tai thoi diém cudi nam 2023, ting trudng kinh té toan cau nam 2023 dugc
cac to chuc qudc té didu chinh so v6i du béo trude day nhung hau hét cac du
bao déu thap hon toc do ting truong nam 2022. Theo IMF, so v4i nam trudc,
tang truong thuong mai thé gidi nim 2023 wdc tinh dat 0,9% va du bao sé ting
lén 3,5% vao nam 2024, thap hon nhiéu so véi mic trung binh 4,9% cia giai
doan 2000-2019. Sy suy giam trong nam 2023 khong chi phan dnh xu huéng
nhu cdu toan cau ma con phan anh su thay d6i co cau thuong mai d6i véi cac
dich vu trong nudc; tac dong tré cua viéc ting gia dong d6 la lam cham ting
treong thuong mai do thanh toan chu yéu duoc thuc hién bang do la My; cac rao
can thuong mai ngay cang gia ting (nam 2022, cac qubc gia da ap dat gan 3.000
han ché méi ddi voi thuong mai, ting gan 2000 han ché so voi naim 2019). IMF
nhan dinh lam phét toan cau dy kién s& giam dan tir mirc dinh 8,7% nam 2022
(trung binh niam) xudng 6,9% nam 2023 va 5,8% nam 2024. Mic du chinh sach
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that chat tién té dang bat dau co két qua, nhung nguyén nhan chinh khién lam
phat dy kién giam vao nim 2023 1a do gia hang hoa qubc té giam.

4
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OECD Fitch Ratings
N 2022 ®m2023 w2024
Nguén: EU, IMF, OECD, Fitch Ratings va WB
Hinh 4.1. Panh gi4 ting truéng todn ciu nim 2022 va du bso ting trudng
toan cAu niam 2023, 2024 ciia c4c té chiic quac té

OECD c¢6 cung nhan dinh véi IMF. Theo d6, OECD cho ring ting trudng
thwong mai nam 2023 yéu va d6 mé thuong mai giam. Khdi luong hang hoa va
dich vuduoc giao dich udc tinh chi ting 0,1% trong nira dau nim 2023, trong d6
khéi luong thuong mai hang hoa giam 1,9%, khéi lugng thuong mai dich vuting
6,6% do viéc binh thuong hoa hoat dong du lich dang dién ra & chau A. Dit liéu
trong Quy I11/2023 cho thdy sy phuc hdi trong ting truong thuong mai & Hoa Ky,
Nhat Ban va Han Quéc, di kém voi tbe do tang truéng thuong mai cham hon
nhung van tich cuc ctia Trung Quéc. Nguoc lai, khéi lugng thuong mai & Puc,
Phéap, Tay Ban Nha va Ha Lan lai gidam. Theo OECD, lam phat chung da giam &
hau hét cac nén kinh té chi yéu 1a do su déo chiéu gia ning luong. Tuy nhién, ké
tir thang 6/2023, viéc cat giam san luong cia cic nén kinh té chu chét trong
OPEC+ di lam ting gia nang luong. Sy gian doan ngudn cung, cing véi cang
thang dia chinh tri gia ting, di giy ra bién dong gia khi d6t tu nhién & chau Au
vao nira cubi ndm 2023.

Tinh hinh kinh té Viét Nam

Tang trudng kinh té 14 mot trong nhimg nhén t6 quan trong ¢ anh hudng

dén toc do tang trudng clia hau hét cac linh vuc cia nén kinh té. Tang truéng kinh
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té ndi chung s& 1am ting trudng tiéu dung xa hoi, thuc day gia ting cta san luong
cong nghi¢p va giup cho cac doanh nghi€p mo rong thi truong ti€u thu ciia minh,

qua d6 thuc day hoat dong dich vu logistics phat trién

2012 - 2023

Hinh 4.2 Bang thong ké thu nhap GDP Viét Nam tir 2021 — 2023
(Nguén: Nién giam thong ké nam 2021-2023- Téng cuc thong ké)
Nim 2021 dén nam 2023 dugce xem la nhitng nam cta kho khan va thach
thire 16n d6i véi nén kinh té thé gidi néi chung trong d6 c6 Viét Nam. Kinh té
thé giéi dugc du béo suy thoai nghiém trong nhat trong lich sir, ting trudng cta
cac nén kinh té 16n dé giam sau do anh huong tiéu cuc cta dich Covid-19, do d6
nam 2021, 2022 va 2023 tang truong GDP cua Viét Nam chi dat lan luot 1a
2.6%, 8,1% va 5% nam 2023
Kinh té ting truong tét nho chuyén dich co cau nganh kinh té va ddy manh
cai cach, khu vyc cong nghi€p va xay dung va khu vuc dich vutréd thanh tru cot
nén kinh té thay thé cho khu vuc ndng 1am thuy san. Nhiing cai cach trong nudc
gitip Viét Nam thu hat dong vén FDI trong linh vuc san xuit qua d6 mo rong va
da dang hoa thi truong va mit hang xuat khau. Nam 2021, do tac dong cua
Covid-19, nén kinh té thé gi6i chiu nhiéu thiét hai ning né khién cac dong von
dau tu ra nude ngoai gidam manh. Cu thé, von FDI vao Viét Nam nam 2021 giam
6,7% so v&i nam 2020. Tuy dién bién tinh hinh dich bénh van dién ra kha phtic
tap vao nam 2021, tin hi¢u dau tu nude ngoai Viét Nam lai kha quan hon do cac
chinh sach hd tro tir phia Chinh pha. Nam 2021, von FDI vugt mdc 31 ty USD.
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Tinh hinh Cong ty qua phéng van linh dao Cong ty

Ngoai ra, theo két qua phong van ling dao caa VICONSHIP dau nim
2024: Thi truong Dich vu logistics va cang bién dugc xem la tiéu biéu cua nén
kinh té bi vi thi trudng s& phan anh kha nhanh nhay sitc khoe cua nén kinh té.
Khi nén kinh té co stc ting trudng thi thi trudng Dich vu logistics va cang bién
s& phat trién theo va thong thudng thi truong s& phan tmg sém hon. Mot sb
nganh nhay véi chu ky ting trudng s& cd sy phat trién trude. Nhu viy, cac
ngudn dir liéu so cdp va thir cip da chi ra nhitng co hoi, thach thic ciia moi
truong kinh té dbi voi nang luc canh tranh ctua doanh nghiép.

Vé chinh sach thué: Trong may nim gan ddy, chinh sach thué ddi véi cac
doanh nghiép ciing d3 cai thién dang ké, nhu viéc vu dai thué déi véi cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh hay mot s6 linh vuc nganh nghé.

Lam phdat: Thong tin vé tinh hinh lam phat tai Cong ty co phan Container
Viét Nam khong dugc cung cdp chi tiét trong cac dir liéu hién co. Tuy nhién,
trong giai doan tir 2021 dén 2023, cong ty da dat duoc mirc tang trudng vuot bac
trong san xuét kinh doanh, cho thay kha ning vuot qua nhimng thach thtrc kinh
té, trong do c6 lam phat. Nam 2023, doanh thu va lgi nhuan trudce thué cua cong
ty 1an luot 12 997,87 ty dong va 105,06 ty dong, diéu ndy c6 thé phan anh tac
dong tich cuc tir viéc quan ly lam phat hi¢u qua. Nam 2023 tinh hinh lam phat
toan cau van & muc cao, sy phuc hdi kinh té con chim va suy giam nhu cau tiéu
ding cta cac ddi tic thuong mai 10n van dién ra. Gia niang luong thé gidi ting
cao, xung dot chinh tri, chién tranh kéo dai, kinh té yéu dan t&i sttc mua tai cac
thi truong 16n giam manh. Thi truong xuat nhap khau gip nhiéu kho khan anh
Bao cao thuong nién 2023. Tir quy 1T thi trudng méi bat dau cé dau hiéu phuc
hoi, véi su chi dao va chién luge phat trién dang dén cia HDQT, Ban diéu hanh,
Cong ty co ban van duy tri két qua kinh doanh sat v6i ké hoach di duoc PHCD
thong qua:

Theo Tong cuc Théng ké tinh dén ndm 2023 quy mo nén kinh té Viét Nam theo
GDP udc dat 10.221,8 nghin ty dong, twong duong 430 ty USD . GDP binh quén
dau nguol cua Vigt Nam nam 2023 theo gid hién hanh udc dat 101,9 tridu
dong/nguoi, tuong duong 4.284,5 USD, ting 160 USD so véi nam 2022.
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Vé ldi sudt va xu huéng:

Trong giai doan 2016-2021, kinh té Viét Nam lién tuc chiu tac dong tiéu
cuc ca vé cung va cau do kinh té thé gi6i dién bién bat thuong, ning suét lao
dong giam dan, thién tai va dich bénh ngay cang trAm trong, cing thang thuong
mai gitta My voi Trung Qudc va nhiéu nén kinh té chu chét khac gia ting, trao
luu cha nghia dan tiy cung véi nhiig thay doi vé chinh sach thuong mai va
hang loat vin dé khac. Pau nam 2020, dai dich Covid-19 bung phét va tan pha
hau hét cac nude trén thé gii, nhung Viét Nam 13 mot trong sd it qudc gia da
thanh cong trong viéc ddi pho voi dai dich, khong dé Covid-19 14y lan phtc tap
trong cong dong va duy tri dugc téc do ting truong dwong véi GDP nam 2020
tang 2,91%, cac hoat dong kinh té nhin chung 6n dinh. Dé thiic day tang trudng
kinh té, NHNN d4 diéu hanh dong bo cac giai phap dé duy tri 6n dinh va giam
dan mit bang 1ai suat. Tir naim 2016 dén nay, NHNN d4 diéu chinh giam 2 -
2,5%/ndm cac muc 1di suat diéu hanh, giam 0,8 - 1,5%/nam tran 131 suat huy
dong ky han duéi 6 thang, giam 2%/nam tran 13i suat cho vay di v6i cac linh
vuc uu tién; diéu tiét va dap ung kip thoi nhu cau thanh khoan cia cac TCTD,
duy tri 13i suat thi truong lién ngan hang & muc hop 1y dé tao diéu kién cho cac
TCTD tiép can duoc ngudn von véi chi phi hop 1y; chi dao cac TCTD céan dbi
kha ning tai chinh dé ap dung murc 13i suat cho vay hop Iy nham chia s¢ kho
khin véi khach hang vay von. Vi dién bién trén, cung tién va tin dung cho thay
dang dan dugc kiém soat chit ché dé dam bao muc tiéu 6n dinh vi mé.

Nam 2022, thanh khoan cua hé théng td chire tin dung van duoc dam bao.
Nguoén vén huy dong toan hé théng ude tinh ting tuong duong nam 2021. Theo
Uy ban Giam sét, 13i suat c6 xu hudng ting chi yéu do ky vong lam phat ting
trong bdi canh gia hang hoa thé gidi bién dong, va do cac t6 chuc tin dung co
c4u lai nguon von nham dam bao cac ty 1 an toan trong nim 2020 nhu ty 1& von
ngan han cho vay trung dai han giam xudng 40% va chuan bi ting von cip 2
theo Basel 2.

Ca nam 2023, 13i suat huy dong c6 thé tang 1 - 1,5%. Lai suat cho vay db6i
v6i cac khoan gidi ngdn mdi s€ cao hon 1 - 2% so v&1 ndm 2022. Trong khi do,
thong thuong phai mat tir 1 - 2 quy dé 14i suét cho vay d6i voi cac khoan vay dai

han cii diéu chinh lai hoan toan theo 13i suat huy dong.
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Vé ty gid hoi dodi:

Ty gia USD/VND dién bién 6n dinh trong nim 2021 sau khi NHNN ap
dung chinh sach diéu hanh linh hoat thong qua ty gia trung tdm. Tinh dén cudi
nam 2021, ty gia trung tdm cia NHNN niém yét & mirc dudi 23.000 VND/USD.
Trong khi do, ty gia giao dich trén thi truong tu do c6 xu huong tang (khoang
2% yoy) cho thiy su dong gop dang ké cua dong FDI, FII d6 vao Viét Nam
cung voi su thing du cua can can thuong mai. Ngoai ra, ap luc 1én ty gia
USD/VND trong nam ciing ting dang ké khi ddng USD tiép tuc ting so voi gia
tién t& qudc t& (USDX tang tir 90.62 diém Ién 95.87 diém vao cudi nim).

Vé ty gia: Trong nam 2021, ty giad trung tAm ctia ddéng Viét Nam so
v6i dong USD do NHNN cong bd tiang 0.1%, trong khi ty gia giao dich trén thi
truong lién ngan hang giam khoang 1.6% so voi dau nam.

Yéu to tac dong 1én ty gia trong 2021 chil yéu dén tir thi trudng quoc té,
trong d6 hai yéu t6 chinh 1a ting truong kinh t& My cham lai do anh huong bai
dai dich Covid-19 cung véi viéc Cuc Dy trit Lién bang M¥ (Fed) van giit chinh
sach tién t& ndi long dé kich thich nén kinh té bi anh hudng tir dai dich
khién dong USD chi tang nhe 0.1% so véi dau nam.

Trong nam 2022, stc ép 1én ty gia van con va cé thoi diém VND c6 thé
mat 2,5%-3% so v6i USD, nhung c6 thé tinh hinh s& diu b6t vao cudi nam khi
da ting 1ai suat ctia Fed c6 thé di vao giai doan cudi va rui ro vé ting trudng
hodc lam phat cua kinh té thé gidi co thé duge nhin nhan 1 rang hon.

Tai Ngan hang Nha nudc, ty gid trung tdm dugc ap dung la 23.882
VND/USD. Nhin lai thoi diém dau nam 2023, ty gia trung tim tai Ngan hang
Nha nudc 1a 23.612 VND/USD (ngay 1-1-2023), trong khi ty gia tai cdc ngan
hang thuong mai pho bién ¢ muc 23.410 VND/USD (mua vao) - 23.730
VND/USD (ban ra)

Véi tinh hinh kinh té bién dong kho luong trong may nam tré lai day, viée
kinh doanh cta cac doanh nghiép gip rat nhiéu kho khin dic biét 1a cac Cong ty
dich vucung tng cho kinh doanh, san xuat. Ty gia, 13i suat va lam phat lién tuc
bién d6i khién cho cac quyét dinh dau tu cling nhu tu van dau tu trd nén vo cling
kho khan.
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Moi trwong chinh tri - ludt phap (Politic)

Hoat dong tai chinh chju nhiéu yéu t6 anh hudng boi cac chinh sach ciia Nha
nude va 1a hoat dong c6 phan tng rat nhanh boi cac chinh sach nganh. Theo mot sb
danh gia, trong s6 10 nudc Pong Nam A, Viét Nam duoc coi 1a nude c6 moi
truong dau tu thuan loi nhat ¢ khia canh 6n dinh chinh tri va xa hoi.

Ngoai ra, theo két qua phong van ong Ta Cong Thong, Tong giam déc
VICONSHIP, Hién Viét Nam da thiét lap quan hé ngoai giao voi 172 quéc gia,
ky két 55 hiép dinh dau tu song phuong va 58 hiép dinh danh thué hai 1an véi
cac qudc gia va ving lanh thd. N6 c¢6 quan hé kinh té va thuong mai v6i khoang
165 qudc gia va vung lanh thd. Viét Nam 1a thanh vién cta 63 t6 chitc qudc té va
hon 650 t6 chirc phi chinh phu. Chinh sach “da phuong hoa va da dang héa”
trong quan hé quoc té da gitp Viét Nam hoi nhap sau rong hon vao nén kinh té
toan cau va khu vuc, ting cuong quan hé hop tac thuong mai va dau tu véi cac
quéc gia trén thé gidi. Quan trong hon, Viét Nam d3 cai thién moi trudng kinh
doanh than thi¢n trong thot gian qua.

Nhu vay, cac ngudn dit liéu so cap va thi cap da chi ra nhitg co hoi, thach
thirc ctia méi trudng chinh tri phép luat ddi v6i nang luc canh tranh cta doanh
nghiép.

Theo béo cdo xép hang Doing Business 2020 ctia Ngan hang Thé gioi
(WB), méi truong kinh doanh nam 2020 cta Viét Nam dat 69,8 diém trén thang
100, xép hang thir 70/190 nén kinh t& vé mutc do thuan loi ctia méi trudng kinh
doanh. Vi¢t Nam dugc danh gia 1a nudc c6 mdi truong chinh tri va xa hoi on
dinh so vdi cac nudc khac trong khu vuc. So voi cac nudc ASEAN, Viét Nam
c6 it hon cac van dé lién quan dén ton gido, mau thuan sic toc va khing bé.

Vé quan hé qudc té, Pén nay, Viét Nam da thiét 1ap quan hé ngoai giao voi
189 trong s6 193 qudc gia thanh vién Lién Hop Qudc; thiét 1ap quan hé ddi tac
chién lugc va toan dién véi hon 30 nude; cd quan hé thuong mai vé1 hon 50 doi
tac. Nhitng nim qua, cong cudc hoi nhap va phat huy vai trd qudc té cua Viét
Nam dugc cac nude danh gia rt cao, dic biét rd rét tir khi Viét Nam 1a nude chu
nha APEC 2017, Chu tich ASEAN 2020, Uy vién khong thuong truc HDBA
Lién Hop Qudc nhiém ky 2020-2021.
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Quan hé cua Viét Nam véi cac ddi tac, dic biét trong khu vuc chiu A- Thai
Binh Duong ngiy cang gan két chat ché, qua d6 thuc day xay dung khu vuc nay
thanh khu vyc hoa binh, 6n dinh va hop tac phat trién, bao dam hoa binh, an
ninh, tr do hang hai ¢ Bién Pong, dua trén luat phap qudc té, trong d6 c6 Cong
uéc Luat Bién 1982.

Luat phap cua Viét Nam ciing di tao nhiéu diéu kién théng thoang cho cac
doanh nghiép phat trién nhu trong viéc dau tu, tiép can cic ngudn von vay,...
thé hién qua vi¢c ban hanh chinh sach mé&i: Luat dau tu 2020, Bo luat dan sy
2015, luat thuong mai, luat dau tu quéc té, luat doanh nghi¢p va mot s6 luat, van
ban phép 1y khéc.

V&1 moi trudong chinh tri nhu trén sé tao diéu kién thuan lgi cho Nganh dich
vu logistics tai Viét Nam phat trién trong thoi gian t6i.

Moi trwong van hod — xa hoi (Social)

Qua trinh d6 thi hoa dién ra nhanh chéng di thay d6i co cau dan cu, nodi
thanh cac thanh phd, 1am cho dia ban thanh phé phai mé rong, tang 16p dan cu
lam nong nghiép giam dan. Dién tich dat danh cho xdy dung cac khu d6 thi méi,
khu cong nghiép, duong giao thong...ngay cang 16n, di lam thay doi co ban b
mit ctia cac thanh phd va 1am thay d6i phuong thirc sinh hoat ctia ngudi dan. S6
dan séng tai cac thanh thi va thanh pho s& c6 thu nhap cao va chiém ty 1& cao cia
ca nude. Nhiéu nguoi dan céc tinh khac di cu vao cac thanh phd 16n sinh sdng,
gy nhiéu bién dong vé tang 16p xa hoi.

Kinh té ting truong tt nho chuyén dich co cdu nganh kinh té va ddy manh
cai cach, khu vuc cong nghi€p va xay dung va khu vuc dich vutr¢d thanh tru cot
nén kinh té thay thé cho khu vuc nong 1am thity san.

Nhin chung moéi trudong van hoa - xa hoi ¢ tdc dong kha tich cuc téi hoat
dong cta cac COng ty Dich vu logistics va cang bién trong twong lai, dic biét 1a
hoat dong khai thac cang bién. Do d6, dich vu logistics va cang bién cling la
mot trong nhimng hoat ting trudng san xuat va tiéu thy hang hoa trong dan cu.
Vi diac diém do thi hoa nhanh, tang 16p lao dong tré tri thirc ngdy cang chiém

da s6 thi hoat dong dau tu s& c6 nhiéu co hoi dé phat trién.
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Nhu vy, cac ngudn dit liéu so cip va thir cdp da chi ra nhitng co hoi, thach
thirc ctia méi trudng chinh tri phap luat d6i v6i nang lyc canh tranh ctua doanh
nghiép.

Moi trwong cong nghé (Technology)

Té chtrc S6 hitu tri tué thé gigi (WIPO) vira chinh thirc cong bd Béo cdo vé
xép hang chi s6 d6i méi sang tao toan cau nam 2022. Viét Nam tiép tuc cai thién
vi tri, tang 3 bac 1én vi tri 48/132 quéc gia va nén kinh té duoc Xép hang.

Trong nhém cac nudc ¢ thu nhap trung binh thap, Viét Nam xép thir hai
sau An P¢. Trong khu vuc Pong Nam A, Viét Nam xép thtr 3, sau Singapore va
Thai Lan.

Viét Nam duogc danh gia co thé manh trong cac tru cot vé San phrflm kién
thire va cong nghé (xép hang 28/127); Trinh do phat trién cia thi trudng (xép
hang 34/127); San pham sang tao (xép hang 52/127).

Vi cac Cong ty Dich vu logistics va cang bién c6 dic thu hoat dong trong
linh vuc dich vu trong qua trinh san xuat déng mot vai tro vo cung quan trong
chudi cung g toan cau. Piéu kién tiép can dé dang cong nghé cao ciling nhu
kha nang st dung phd bién nhanh chéng tai Viét Nam trong thoi gian vira qua 13
diéu kién thuan loi dé cac Cong ty Dich vu logistics va cang bién tng dung va
trién khai nhitng dich vu cia minh mot cach c6 hiéu qua. Ngoai ra, theo két qua
phong van Ong Ta Cong Thong Tong giam ddc COng ty, Sy phat trién nhu vii
bdo cia CNTT mang lai nhiéu co hoi cho nganh ciing nhu tién ich cho khach
hang cac doanh nghiép san xuét co thé két ndi truc tiép dich vu cang bién qua
céng Eport.

Nhu viy, cac ngudn dit liéu so cip va thir cdp da chi ra nhitng co hoi, thach
thire cia moi trudng cong nghé ddi véi nang luc canh tranh ciia doanh nghiép.

Méi trwong quoc té

Hon mot thap ky qua, Viét Nam da lan lugt gia nhap cac t6 chic kinh té
qudc té va khu vuc: tré thanh thanh vién cia ASEAN, APEC, thuc hién Chuong
trinh CEPT, ddng sang 1ap ASEM, tham gia AFTA. Dic biét, tir 11/01/2007
Viét Nam dé chinh thirc tré thanh thanh vién tht 150 cia T6 chuc Thuong mai
thé gioi WTO.
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C6 thé néi méi trudong qudc té nhin chung kha thuén loi cho cac doanh
nghiép trong nudc vuon ra bén ngoai. Tuy nhién véi nang luc tai chinh va ngudn
nhan lyc han ché, khong c6 nhiéu cac doanh nghiép trong nuéc tham gia dau tu
& nudc ngoai dac biét 1a cac Cong ty dich vu c6 chang chi l1a nhitng hop tac
mang tinh chién lugc voi cac COng ty nudc ngoai nham nang cao kha niang canh
tranh trong nudc. Nhin theo hudng nguogc lai, Viét Nam dang trd thanh mot
trong nhitng diém dén day trién vong cta cic nha dau tu nudc ngoai nho sy 6n
dinh vé chinh tri, toc do tang truong kinh té cao, dan sd tré... nén cac co hoi hop
tac v4i cac CONg ty nudc ngoai dé tir d6 tiép thu kinh nghiém quan 1y, k¥ nang
lanh dao ciing nhu cong nghé 1a twong ddi 16n.

Véi cac yéu cau cam két c6 d6 mé sau rong trén nhiéu linh vuc, quan hé
thuong mai va dau tu gitta Viét Nam véi cac nude thanh vién CPTPP va cac
nuéc thanh vién EU dy kién s& phat trién manh mé khi Hi€p dinh c6 hiéu lyc, tir
d6 thuc day dong von dau tu vao Viét Nam.

4.2.2.2. Moi truong nganh

Thir nhdt, sirc ép ciia khdch hang

Viéc gitip khach hang dua ra quyét dinh lya chon san pham/dich vu méi chi
moi 12 bude dau tién trong mot hanh trinh. Cac cong doan sau d6 bao gdbm mot
chudi cac diém cham tir viéc dua san pham dén tay ngudi tiéu ding cho dén céac
hinh thirc hd trg sau giao nhan s& gop phan tao ra nhing trai nghiém khac biét
danh cho khach hang. Hai phan ba s6 doanh nghiép tham gia mot cudc khao sat
dong ¥ rang, viéc dua dén mot trai nghiém xuat sic cho khach hang phu thudc
rat nhiéu vao chién lugc van hanh cua chudi cung tng va logistics.

Duéi day 1a khao sat vé dap Gmg yéu cau hai long ctia khach hang st dung
dich vu logistics noi chung, tao ra su canh tranh khéc liét trong qua trinh dap

g su hai 1ong va dich vu. D6 ciing 13 stic ép d6i véi Cong ty
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Hinh 4.3: Nhiing trai nghiém that bai khach hang gip phai

That bai I6n nhat trong trai nghiém khach hach c¢é véi doanh nghiép ban?

Tré hen/thoi gian giao hang qua lau
Nhan vién khéng hiéu ding nhu cau

Van dé/thac mac

khong dugc giai dap

Qua nhiéu tu dong hod/khéng cé du
diém cham véi ngudi that

Cau tra loi

Khong cd, khach hang yéu chiing toi

Dich vu khong ca nhan hoa

Nhan vién tho 16

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Phan tram

(Ngudn: Hotjar. 2019. State of Customer Experience.)

Thik hai, déi thii canh tranh hién tai

Vi thé ciia VICONSHIP so véi cic doanh nghiép khdc trong ciing nganh

La don vi dau tién hoat déng trong linh vyc van tai hang hoa br?lng
container, trong qua trinh hoat dong, COng ty ludn coi trong viéc dau tu co s ha
tang trang thiét bi, d6i moi he thdng quan 1y diéu hanh, cung cép dich vulam thi
truong theo cong nghé 4.0, dio tao nang cao chat lugng nguon luc. Vi thé trong
nhitg nim qua, Cong ty da khong ngimg phat trién va ning cao ning lyc canh
tranh.

Dua vao dic diém va nhu cau hang da phan tich ¢ phan trén két hop voi
tong hop thong tin cua tac gia tir cac cong ty Dich vu logistics va cang bién thi
c6 thé phan chia chién luoc canh tranh ciia cac cong ty Dich vu logistics va cang
bién ta1 Viét nam thanh 3 nhom chién luwoc 16on:

Thit nhdt nguén von: Hién tai von diéu le cua Cong ty khoang 1,33 ty dong.
Pai hoi co dong Cong ty di théng qua phuong an chio ban thém cb phiéu cho
cd dong hién huu dé ting von diéu 16. Ngoai ra, Cong ty ciing c6 ké hoach 1am
viéc voi cac ngan hang thuong mai dé huy dong von véi timng du an cu thé trong
tuong lai.

Thit hai, chién lwpc nhdn lyc: Cong ty nang cao ngudn nhén luc, cht trong
dao tao nhan luc cho muc tiéu dai han, tao diéu kién va khuyén khich nguoi lao

dong hoc tap nang cao trinh do.
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Thir ba la chién luoc dau tw mé rong: Nghién ctru, lya chon cac hang muc
dau tu, nang cip co s¢ ha tAng dé phat trién dai han cia Cong ty.

Phan tich tong quan mot sé déi thii canh tranh chinh.

Dua trén tiéu chi vé nhém khach hang muc ti€u, dac diém vé co clu to
chtrc va quy mé vén diéu 18 (hién tai von diéu 16 Cong ty 1a 2,868 ty dong thi
Tac gia xac dinh c6 mot s6 cong ty Dich vu logistics va cang bién 1a dbi thu caa
VICONSHIP, do s6 luong niém gidm duya trén tim hiéu c4 nhan qua cac BCTC,
Website thi tic gia dua ra mot s6 DTCT dudi day lam ddi sanh.

Nhitng Cong ty Dich vu logistics va cang bién c6 ngudn luc tai chinh 16n,
hoat dong tur khi thi truong Dich vu logistics va cang bién méi xuit hién & Viét
Nam cung vé6i doi ngii nhan vién c6 chét lugng. Khong nhimg thé, hau hét cac
Cong ty dudi day déu co sy ting ho cua t6 chuc tai chinh qudc té 16n hodc cac
ngan hang thuong mai nén mang ludi khach hang kha rong khip va vimg chéc.
Tai thoi diém nay, ¢6 cac doi thi canh tranh ciia VICONSHIP nhu sau:

Dudi day 1a két qua kinh doanh ctia cac di thu canh tranh trong nam 2023

Bing 4.3: Thuec trang doi thii canh tranh hién tai ciia Cong ty co phan
Container Viét Nam
Don vi tinh: Ty dong

ST GMD | VSC | SGP | PHP | HAH
Noi dung
T (2) (3) (4) (5) (6)
1 |[Vébn diéu 1& 3,105 2,868 2,163 [1,270 |1,213
2 [Von chu so hitu 9,732 3,294 2,844 5,736 [3,171
3 [Tong Tai San 13,546 5,191 [5,367 (7,079 |5,359
4 |S6 luong nhan vién cong ty 1,498 1,233 935 (1,435 (739

Téng san lugng container|3,000,00 |1,050,00 230,77 |1,805,40 |427,00

(TEV) 0 0 1 0 0
Doanh thu thuan 2023 3,846 2,181 942 2,156 2,613
Doanh thu hoat dong dich vu

. 937 610 0 0
7 |logistics 0

Doanh thu hoat dong dich
2909 1,049 912 2,156 (199

8 |vukhai thac cang
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9 |dich vulogistics 3,147 265 363 915 450

10 |dich vulogistics 2,534 (199 298  [745 356

(Nguon: Bdo cdo tai chinh 2023 ciia cdc Cong ty)
Bang 4.4 Tém tit két qua hoat dong ciia doi thi canh tranh cia Cong

ty co phan Container Viét Nam

Von diéu

Stt | Ngi dung Maé Hose | 1€ (ty
dong)

1 | Céngty C6 phan Gemandept GMD 3,105

2 | Cong ty co phan Container Viét Nam VSC 2,868

3 | Congty co phan cang Sai Gon SGP 2,163

4 | Congty c6 phan Cang Hai Phong PHP 400

5 | Cong ty C6 phan Van tai va Xép d& Hai An | HAH 400

Trong s6 05 Cong ty Dich vu logistics va cang bién thudc doi tuong so
sanh, GMD, SGP, PHP, HAH c6 ty trong doanh thu déu co téng lo1 nhuan trudc
thué nam 2023 tang truong kha.

Cong ty C6 phan Gemandept

Hon 33 nidm truéng thanh va phat trién, Gemadept da c6 nhitng dau 4n dam
nét trong nganh hang hai cua dat nudc, gdp phan thay doi ca mot nganh cong
nghiép dich vucontainer. Tién phong trién khai nhitng mé hinh hoan toan méi,
Gemadept tro thanh doanh nghiép niém yét dau tién dau tu xay dung Cang bién,
d6t pha mo ICD, Ga hang héa Hang khong hién dai bac nhat va hé sinh thai
Logistics tich hop. Pic biét hon, qua hon 3 thap ky vdi nhiéu chuyén bién,
nganh hang hai Viét Nam da ghi nhan mot Cong ty niém yét duy nhét s hitu
chudi cang doc chiéu dai Bic — Trung — Nam va siéu Cang nudc sau Gemalink,
nam trong sd 19 thuong cang trén thé gidi c6 thé dén nhan siéu tau Megaship
v6i von diéu 16 nam 3,105 ty dong va Loi nhudn sau thué 2,534

Poi véi COng ty co phan cang Sai Gon

Cong ty C6 phan Cang Sai Gon 1a doanh nghiép dugc c¢d phan hoa tir Cong
ty TNHH mot thanh vién Cang Sai Gon do Tong cong ty Hang hai Viét Nam
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nam giir 100% von diéu 18. Cong ty chinh thirc hoat dong theo md hinh cong ty
¢ phan ké tir ngau 01/01/2015. Von diéu 1é nam 2,163 ty dong va Loi nhuan
sau thué 298 ty dong
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Poi véi Cong ty cd phan Cang Hai Phong

Cang Hai Phong hinh thanh tir bén Ninh Hai cta lang chai Cira cam tir thé
ky 18. Nam 1874, triéu dinh phong kién nha Nguyén di chinh thic nop dat Hai
Phong cho thuc dan Phép, tir ddy Cang Hai Phong nhanh chéng trd thanh mot
bén cang sam uat. Von diéu 1& nam 400 ty déng va Loi nhuén sau thué 356 ty
dong

Cong ty C6 phin Van tai va Xép dé Hai An

Cong ty CP Van tai va Xép dd Hai An duoc thanh 1ap ngay 08 thang 05
nam 2009 véi cac linh vuc kinh doanh chinh: Khai thac cang, vén tai bién, dai ly
hang hai, logistics,... Ngay 11/03/2015 Cong ty di niém yét trén san giao dich
chtng khoan H6 Chi Minh véi ma ¢ phiéu 1a HAH. Vén diéu 1& nam 400 ty
d6ng va Loi nhuan sau thué 745 ty dong

Cong ty co phan Container Viét Nam

Tir bang ddi chiéu so sanh v&i cac d6i thii cing nganh thi VICONSHIP ¢c6
su ra doi 1au hon cac cong ty cing nganh, tuy nhién lai mat thi phan ciing nhu,
doanh thu, loi nhuan thap hon cac cong ty cuing nganh. Tir két qua thu thap duoc
tac gia mot lan nita khang dinh lai vai tro, vi thé cia VICONSHIP hoan toan c6
kha ning thay d6i va nén dau tu ding hudng dé co thé nang cao ning luc canh
tranh ctia minh tir nhitng nén tang ma céng ty di xay dung trong sudt hon 30
nim qua. Vi vi thé caa VICONSHIP c6 nhimg loi thé dé co thé dudi kip cac
cong ty cung nganh, nhu can ddy manh xuc tién Marketing, Thi phan, Chat
luong san phém, dich vy, Nang luc Marketing, H¢ théng giao dich va thong tin
cho khach hang

Toém lai, hoat dong kinh doanh cia cac Cong ty Dich vu logistics va cang
bién tir cac Cong ty ¢o nguén von 16n, c6 bé day hoat dong trén thi truong, cé )
luong tai khoan 16n, c6 sd luong tai khoan to chirc 16n rat kha quan. Ap lyc canh

tranh gitra cac cong ty 1a rat 1on.
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Phn tich thi phan cdc ¢dng ty Dich vu logistics va cdang bién
Bang 4.5: San lwong dich vu cing bién ciia mot s6 COng ty nim 2023

Don vi: trieu tan

Sb Ma ]

tt Tén Cong ty Hose San lugng
1 | Tong cong ty Hang hai Viét Nam - CTCP MVN 114.80
2 | Cong ty Co phan Gemandept GMD 78.84
3 | CTCP Céang Hai Phong PHP 47.45
4 | Cong ty co phan Container Viét Nam VSC 27.59
5 | Cong ty co phan van tai va xép d& Hai An HAH 11.22
6 | CTCP Cang Sai Gon SGP 6.06
7 | CTCP Cang Pa Nang CDN 17.75

(Nguén: Bdo cdo thuong nién cdc doanh nghiép nam 2023)

Nhin bang 4.5 ta c¢6 thé thay tinh hinh san lugng ciia Cong ty VICONSHIP
dimg sau mot s6 d6i thu canh tranh 16n nhu MVN, GMD va PHP va tiép tuc ¢co
san luong tot nam 2023 hon cac d6i thi khac nhu 1a SGP va CDN trén thi phan
dich vu cang bién.

Poi thii canh tranh tiém an

Do hoat dong khai thac cang bién 1a nganh c6 thé chuyén d6i nhanh va
khéng han ché nhiéu & cac to chuc kinh té, va dap Gmg nhu cau ngdy cang phong
phu da dang cuia cac cong ty dau tu nude ngoai dén Viét Nam do vay, néu cau
thi truong cang ngay cang 16n va cac hoat dong kinh doanh khac bé hep thi co
thé cac don vi nay s& chuyén sang hinh thirc kinh doanh 1a thadm nhap vao thi
truong tai chinh.

Cac doi thu c6 thé noéi 1a canh tranh tiém an ciia VICONSHIP c6 thé 1a céc
cong ty trong nudc va dén tir cac qubc gia khac.

Sitc ép ciia cdc nha cung cdp

Vén 1a nganh dich vucod nhiéu tiém ning nhung ¢ Viét Nam hién nay
logistics chua thuc sy phat trién da 16n manh va nang luc canh tranh trong nudc
con tuong dbi han ché. Lau nay, nganh nay van dugc “bao hd” kha chit ché

thong qua cac di€u kién dau tu do1 vai nha dau tu nudc ngoai.
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Mot d6i tugng duogce coi 1a nha cung cap véi Cong ty CP Dich vu logistics
va cang bién VICONSHIP 14 cac ngan hang thuong mai, cac ngan hang thuong
mai duoc xem 13 ddi tac v6i VICONSHIP trong cung cp du no cho vay Margin
dén Khach hang khi nhu cau vay 16n.

Dbi voi cac cdng ty Dich vu logistics va cang bién trong nudc, ¢ thé noi
rang, trong tuong lai gan, cdc nha cung Ung chua can phai giam gid nhiéu dé
canh tranh 1an nhau, ciing c6 nghia 13 sy de doa ctia nha cung tmg hién tai ciing
khong qué dang lo ngai.

Vé nha cung cép hién tai cia VICONSHIP c¢6 thé ké dén anh hudng 16n
nhit d6 1a Cong ty xang dau Dau khi PVOIL ciing chiu tic dong 16n cia thay
d6i gia nhién liéu trén thé giéi khién cho chi phi logistics ting theo.

DPe doa cua san phcfm, dich vu thay thé

Doanh nghi¢p s€ b1 de doa nghi€ém trong bdi cac nganh kinh doanh khac
cung cip cac san pham c6 thé thay thé cho san pham ctia doanh nghiép trong céac
diéu kién sau:

- Xuat hién nhiing cong nghé méi sé lam cho nhimg cong nghé hién tai 13i
thot

- Su thay ddi san pham nhanh chéng, lién tuc xuat hién nhiing san pham
moi dua trén dot bién cong nghé co thé lam bién mat nhiéu nganh kinh doanh
truyén théng. Chiing ta dé nhan thiy nhiéu nghé truyén théng da va dang mat di
vi d3 bi nhitng nganh san xuat hién dai thay thé.

- Mot chién lugc marketing trong dai han phai tinh dén san pham thay thé.
Bién san pham cuia doanh nghiép thanh mot san pham khé c6 kha nang thay thé
1a ¥ twdong mang tinh chién luoc giup doanh nghiép ton tai lau hon va thanh cong
hon trén thuong truong.

4.2.2.3. Ma trgn EFE

a. Xac dinh cac Co hoi

Thong qua vi¢c phan tich méi truong vi mé va moi truong nganh, cho ta
thay bt tranh tong thé vé cac co hoi ddi véi VICONSHIP:

Chinh sdch héi nhdp. VN dang day nhanh tién trinh hoi nhap kinh té thong
qua nhirng cai cach vé co ché, chinh sich, thu tuc hanh chinh, xay dung hé

thong phép luat kinh té va tai chinh phu hop véi thong 1& qudc té. Viéc trd thanh
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thanh vién chinh thic cia WTO s& dua VN thanh mot qudc gia mé cua vé
thuong mai hang hoa, dich vuva dau tu.

Loi thé vé khu viee. VN ¢6 vi tri dia 1y rat thuin loi cho van tai quéc té,
nam & khu vuc chién luoc trong ving Péng Nam A. Bo bién trai dai trén
2.000km, c6 nhiéu cang nudc su, cac sin bay qudc té, hé théng duong sit
xuyén quéc gia va mang ludi giao thong 13 tién dé kha quan dé phat trién
logistics.

Vén diu tw nwéc ngodi, cu thé 1a ngudn vén ODA nhiam phat trién co so
ha ting va cac ngudn vén tir cac to chire phi chinh pha hd tro cho VN ngay cang
tang.

Linh vwe dich vudang dwoc quan tim phdt trién, hoat dong logistics da
bat dau thu hat sy cha ¥ cia cac cip quan 1y Nha nudc ciing nhu cia cac DN
trong va ngoai nudc.

Sw phdt trién manh mé ciia cong nghé thong tin, Cong nghé dang thuc
day nén kinh t& Viét Nam va cach van chuyén hang hoa trén khip dat nude. Véi
cac cong nghé nhu may tinh thong minh (hay AI), internet van vat va ro-bot,
dang 1am cho nganh logistics trén toan cau thay do6i

b. Thach thazc

Thong qua vi¢c phan tich moéi truong vi mé va moi treong nganh, cho ta
thay buc tranh tong thé vé cac thach thirc dbi véi VICONSHIP:

- Chién tranh thuong mai dién ra v6i nhiing dién bién kho luong va anh
huong 16n dén nén kinh té Viét Nam;

- Strc ép canh tranh ngdy cang 16n vé quy mo ngudn von, chinh sach, san
phém va chat luong dich vutu van; Mtrc d6 canh tranh gifta cac ddi thu ngay
cang gia ting, Cac COng ty Dich vu logistics va cang biénngoai vdi ngudn luc
tai chinh dugc hd tro manh;

- Ap luc ap dung cong nghé thong tin véi viée giam sat, quan 1y rii ro, duy
tri su phét trién, ddm bao sy an toan tai chinh cho cong ty. Trinh d6 cong nghé
va trinh d6 quan 1y trén thé gisi ludn thay doi, VICONSHIP c6 nguy co tut hau;

- Nhiéu san pham thay thé trong dau tu nhu hang hoa, nhién liéu, tién dién

tu,
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Bén canh d6 ké dén cac yéu té tic dong ngoai quan dén nganh Logistics
cting nhu VICONSHIP nhu 1a:

Chi phi logistics

Cai tién quy trinh kinh doanh

Nang dich vukhach hang

Cai thién kha nang hién thi chudi cung tng

Tai chinh cho chudi cung tmg

¢. Ma trdn cdc yéu té bén ngodi tic dong dén VICONSHIP (EFE)

Sau khi xem xét, danh gia cac yéu to bén ngoai tac dong dén cac hoat dong
kinh doanh ctia VICONSHIP, cin ctt véao tinh hinh thuc té cong tac kinh doanh
ctia CONg ty trong thoi gian qua va tham khao ¥ kién ctia cac chuyén gia trong
nganh (Hiép hoi VLA) ciing nhu cac chuyén gia thudc cac phong chirc nang, cac
chi nhanh, Ban ldnh dao cong ty, tac gia di xac dinh tim quan trong ctia cic yéu
t6 va phan loai tir 1 - 4 dé danh gia cac yéu to ngoai vi d6 anh huong téi cong ty
nhu thé ndo va tién hanh 13p ma tran theo Bang duéi day:

Bang 4.6: Ma tran EFE

Mikc 2
B . .| Diém A .
So e .. | do Phan Ket Phan
Cac yéu to bén ngoai .| quan ) .
tt quan loai luan loai
trong
trong
Thong tin nang hang thi )
. . Phan
truong Dich vu logistics ) N
1 o » .. 10,09 3 0,26 ung Co ho1
va cang bién trong boi )
i . kha
canh méi
2 . Phan )
Cudc chién thuong mai ) Théch
2 , 0,08 3 0,25 ung
gitra My - Trung . thirc
kha
N Phan
Thu nhdp binh quan dau ) N
3 o 0,08 3 0,24 ung Co hoi
nguo1 tang ]
kha
Nén kinh t€, chinh tri 6n Phan N
4 _ 0,08 3 0,23 ) Co hot
dinh ung
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Mirc

. R DPiém . .
So 2 do Phan Ket Phan
Cac yéu to bén ngoai .| quan ) .
tt quan loai luan loai
trong
trong
kha
Luat Dich vu logistics
B . Phan
va cang bién stra do6i bo .
5 S 0,08 3 0,23 ung Co hoi
sung tao nhiéu di€u kién )
, kha
thuan loi
, . Phan
Qua trinh co6 phan hoa .
6 0,07 3 0,22 ung Co hoi
DN nha nudc manh mé ]
kha
. .. Phan
Dan s6 16n, do tuodi lao )
7 ) 0,07 2 0,15 ung Co hoi
dong tré, do thi hoa
trung
Muc do canh tranh gitra Phan )
.. Théch
8 |cac doi thu ngay cang| 0,07 2 0,15 ung i
uc
gia tang trung
Trinh d§ tng dung cong
. Phan )
nghé trong dau tu va Théch
9 .. | 007 3 0,21 ung
trinh d0 quan ly trén thé Kh3 thirc
, d
gi61 ludn thay doi
Phan
10 | Pau tu toan xa hoi lon 0,07 3 021 | ung | Cohoi
kha
Thoi quen dau tu vao Phéan ,
A . Théch
11 | G tiét kiém, Bat dong | 0,07 3 0,2 ung i
uc
san va Vang kha
Phan
12 | Vén dau tu FDI ting 0,06 3 0,19 | ung | Co hdi
kha
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Mirc 2
. | Diém . .
So 2 do Phan Ket Phan
Cac yéu to bén ngoai .| quan ) .
tt quan loai luan loai
trong
trong
Phan
. _ . ung Thach
13 | San pham mai (thay thé) 0,06 2 0,12 )
trung thirc
binh
Phan
Ty gia, 13i suat va lam ung Théch
14 . s 0,05 2 0,1
phat lién tuc bién doi trung thirc
binh
Tong cong 1 2,74

2.74 diém trén thang 4 diém, cao hon muc trung binh. Mitc diém nay cho thay
VICONSHIP ciing da c6 nhimg phan tng kha tot voi nhiing tac dong tir thi
truong. Tuy vay, tir két qua khao sat ta cling co thé thiy rang chién luoc hién tai
ctia VICONSHIP phan g tot d6i v6i nhitng co hdi va phan ung kha cham chap
v6i nhitng thach thtrc tir méi truong bén ngoai diéu nay doi hoi VICONSHIP

can co6 chién lugc canh tranh phu hgp van dung nhitng di€ém manh lam giam

(Nguon: Phdn tich tong hop cia tdc gia)

thiéu tac dong tir nhimg thach thirc tir thi trudng.
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4.2.2.4. Anh hwéng ciia cdc yéu té bén trong doanh nghiép

a. Hoat dpng hé tro

Thir nhdt, vin héa Cong ty

So véi cac ddi thu canh tranh VICONSHIP 1a don vi c6 loi thé, da thira
huong truyén thong van hoa doanh nghiép xdy dung va trudng thanh hon 30
nam, 4p dung dugc van hoa doanh nghiép vao cu thé héa timg hoat dong quan 1y
va kinh doanh ctua don vi. Van hod doanh nghié€p & day khong chi dung lai &
quan hé qua lai giita ngudi v6i ngudi, chao hoi, tmg xur, ddi dap... ma van hoa
doanh nghi¢p ap dung tai VICONSHIP da xay dung va ban hanh cac ti€u chi
vao timg hoat dong cu thé ciia cong tic quan 1y va kinh doanh. Chinh diéu nay
d3 tao diéu kién thuan lgi cho VICONSHIP trong qué trinh kinh doanh, gop
phan xay dung thuwong hiéu 13 mot trong nhitng cong ty Dich vu logistics va
cang biénuy tin hang dau.

VICONSHIP c¢6 nhiing quy dinh chung dbi v6i nhan vién trong Cong ty
nhu Quy tic tng xt... nham thé hién rd van héa VICONSHIP day chinh 14 niém
tu hao khi ¢c6 mot moi trudong lam viéc chuyén nghiép, tré trung, nang dong, cac
phong ban trong cong ty ciing ludén nd lwc diy manh hd tro, hop tac linh hoat 1an
nhau.

Thi hai, nghién civu va phdt trién

Cong ty cd phﬁn Container Viét Nam duoc thanh 1ap 1985 1a mot trong DN
nha nudc dau tién cung cap dich vu van chuyén container thoi bay gio. Nam
2002, COng ty tién hanh c6 phan hoa va tré thanh Cong ty C6 phan. Nam 2008,
Cong ty chinh thirc niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam véi ma
chtng khoan 13 VSC. Trai qua trén 30 niam xay dung va phat trién, Cong ty da
va dang 1a mot trong nhiing nha khai thac cang bién va cung cap cac dich
vutrong chudi cung tng -logistics chuyén nghiép hang dau Viét Nam.

Nhan thirc duoc viéc nghién ctru va phat trién, hoan thién chat luong dich
vula yéu t6 quyét dinh gitip ning cao ning luc canh tranh, Cong ty c6 phan
Container Viét Nam ludn chu trong chinh sach nghién ctru va phat trién dich vu.
Cong ty da tich cuc nghién ctu thi trudng, nang cap hé théng cong nghé thong

tin, d6i m&i chat lwong dich vu. Hién tai, Cong ty di va dang nghién ctiu va
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hoan thién Gmg dung phan mém Eport va cac tmg dung cong nghé trong cac linh
vuc khac.

Hé thdng Eporrt phat trién duoc vi nhu 13 phién ban Tradelens, giup khach
hang c6 thé doi 1énh, thanh toan ciing nhu theo di tinh trang hang hoa theo thoi
gian thuc tir xa tir d6 giam nhiéu thoi gian ciing nhu tha tuc trong qua trinh 1am
viéc.

Thir ba, qudan tri rii ro

Nhén thirc rd tim quan trong ctia cong tic quan tri rui ro, nén ngay tir thoi
gian dau hé théng quan tri rui ro tai VICONSHIP da duoc thiét 1ap tai timg khau
trong qua trinh td chic hoat dong. Hé théng duge cu thé hoa tai céc quy dinh,
quy ché, quy trinh dé 1am co sé quan Iy va diéu hanh théng nhét hoat dong trong
toan cong ty.

Tién dén budc cao hon, VICONSHIP di xay dung bd mdy chuyén trach
thuc hién cong tic quan 1y rai ro thudc co ciu to chirc va diéu hanh truc tiép cua
Téng giam ddc.

B§ may quan 1y rti ro c6 chitc nang phong ngtra, phat hién, xu 1y kip thoi
cac rai ro; giam sat ty 18 von kha dung ty 1¢ an toan tai chinh, trung thuc trong
viéc 1ap bao cao tai chinh ciia Cong ty; giam sat, kiém tra viéc tuan thu quy dinh
cia Phap ludt, cic quy ché, qui trinh nghiép vu, quy dinh ndi bd cia
VICONSHIP; tham muu, giap Ban lanh dao thuc hién vi¢c diéu hanh thong
sudt, hiéu qua va dung phap luat moi hoat dong ctia VICONSHIP.

B0 may quan 1y rui ro dugc xay dung theo m6 hinh chuyén mon hoéa nhi¢m
vu bao gém 2 bo phan chinh:

B0 phan quan ly rai ro

Bo phan kiém soat rii ro

Thir bon, ddnh gid vé uy tin thwong hiéu

Cong ty VICONSHIP duogc thanh 1ap vao nam 1985 mot trong nhirng céng
ty Dich vu logistics va cang bién c6 thwong hiéu hang dau trong thi truong da
nhan dugc nhidu giai thuéng vé chit luong san phiam va dich vu. Theo chu
truong, chinh sadch cua Ban Lanh Pao, VICONSHIP luén tap trung vao viéc
nang cao uy tin, thuong hi¢u cua minh trén thi truong. Do d6, d6i ngli can bd

kinh doanh, cham séc khach hang ctua Cong ty ludn tim cach tao dung mdi quan
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hé ot voi khach hang theo dung dinh hoiéng cua cong ty. Hau hét cac khach
hang, nha dau tu cia VICONSHIP rat gin bo voi ¢ng ty va ngay cang ting theo
tho1 gian.

Thir ndm, danh gia co s¢ vat chat

Trong nhitng nam tr¢ lai day, su canh tranh giita cac cong ty Dich vu
logistics va cang bién dién ra gay gat, nhiéu cong ty da tién hanh giam phi, dau
tu ning cip co so ha ting céng nghé thong tin, dich vu logistics, kho bai...Vi
muc tiéu chit luong dich vu ddm bao hoat dong chudi cung tng toan cau vi vay
VICONSHIP ngay cang thu hut dugc nhidu khach hang dén véi Cong ty.

Thir sdu, nguén nhan lwc, chinh sach nguén nhén luc

Tai VICONSHIP, nguén luc con nguoi ludn 13 yéu tb trong tam trong qua
trinh xay dung va phat trién bén viing. CONng ty tin rang lya chon nhiing con ngudi
pht hop véi gia tri c6t 161 cua COng ty s& 1a nhimg hat gidng tot cho viée xay dung
moi truong lam viéc hiéu qua, noi ma moi thanh vién déu tin twdng rang thanh
cong ctia to chirc chinh 1a su thanh cong ctia mdi nhan vién. VICONSHIP xac dinh
chién lugc tap trung ngudn lyc tri thirc doi ngii chinh 13 vii khi canh tranh gitp
VICONSHIP lam nén diéu khac biét, do d6 VICONSHIP rit cha trong nang cao
ning luc doi ngil vé kién thire chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning cung véi viée dau
tu cham lo doi séng can bd, nhan vién.

Co cdu nguon nhin nhén lyc

Bang 4.7: Co cau nhan sy VICONSHIP

S6 lwong lao dong 30/6/2023
Chi tiéu . .
Cong ty me % Hop nhat %

Trén dai hoc 8 12,1% 42 3,4%
Pai hoc 46 69,7% 466 37, 7%
Cao ding, trung cap 9 13,6% 376 30,4%
Khac (1ao déng pho thong) 3 4,6% 352 28,5%
Cong 66 100% 1236 100%

(Nguoén: Ban nhdn sw - VICONSHIP, 2023)
Vé co ciu theo trinh d6 chuyén mon: S6 lao dong co trinh d6 chuyén mon
cao dai hoc va trén dai hoc la chu yéu. Nhin vao bang trinh d¢ lao dong cho

théy, lao dong cua VICONSHIP c6 trinh d0 tuong ddi cao, chu yéu la lao dong
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co trinh d0 Pai hoc va trén Pai hoc, lao dong co6 trinh d§ Cao déng va Trung
cap, pho thong rat it, diéu nay phan anh tinh chét cong viéc yéu cau chuyén mén
va hoc van cao, déng thoi trinh d6 hoc vén, nhan thic cia lao dong tuong déng
nhau tao bau khong khi, van hoa tot giup ting ning suét, hiéu qua cong viéc lao
dong trong cong ty.

Biéu d6 4.1: Trinh dd lao dong giai doan tir 2021 — 2023 tai Cong ty co

phian Container Viét Nam

600
500
400
300
200
100
, mmim
Trén dai hoc Bai hoc Cao ding, trung cdp Khac (lao ddng phd
théng)

mn3m 2021 mn3m 2022 = n3m 2023
(Nguén: Bdo cdo thuong nién cong ty 2023)
Theo bao cdo kiém toan ctia VICONSHIP nam 2021 va 2022 tong sb laoo
dong ciia cong ty da co sy thay doi khong nhiéu do tinh hinh bién dong cia
Covid, Cong ty di giir chan nguoi lao dong va tong sb lao dong nim 2023 1a
1.236 bao gdm nhén vién céng ty hop nhét va Cong ty me.
Ché a) dai ngd
Chinh sach dai ngd ctia VICONSHIP duoc dua trén co s gan lién véi két
qua hoat dong kinh doanh va chat luong phuc vu khach hang. Ngoai chinh sach
luong co ban, lvong kinh doanh, luong thang 13 va cac khoan thudng hoan
thanh cong viéc theo hi€u qua hoat dong cuia cd nhan va don vi. VICONSHIP
cling cht trong xay dung va hoan thién chinh sach thudng canh tranh dé thu hut
va giit gin nhan tai cho cac don vi truc tiép kinh doanh cling nhu toan thé nhan

vién .
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Tat ca nhan vién chinh thtc cia VICONSHIP déu dugce hudng cac ché do
bao hiém nhu bao hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té theo quy
dinh ctia phap luat. Bén canh d6, VICONSHIP ciing quan tdm dén doi séng CB-
CNV thong qua cac khoan phuc lgi khac nhu: mua bao hiém tai nan cho nhén
vién, bao hiém strc khoe tu nguyén, kham suc khée dinh ky, tién thuong nhan
cac dip qudc 18, tién hd tro bita an trua, cAp phat dong phuc va nghi mat hang
nam.

Luong trung binh ctia ngudi lao dong trong Cong ty 6n dinh tir 18.500.000
dong/thang va tang déu trung binh 2% cac ndm, nhin chung thi mic thu nhap
binh quan cua cong ty twong dbi cao hon cac cdng ty khac trong cling nganh.

Chinh sach dao tao

Bén canh viéc ddy manh tuyén dung, VICONSHIP con chu trong cong tac
dao tao nhan vién mai dé trang bi day du kién thirc nghiép vu cho nhén vién:

Dinh ky t6 chirc khoa dao tao vé san phém dich vu, quy trinh van hanh,
phan tich co ban, phan tich ky thuat,...

Thuong xuyén td chic cac budi cap nhat kién thirc méi nhu phd bién Dich
vu logistics va cang bién trén thé gidi va tiép can d6i méi cong nghé, cac du an
moi, cac san pham lién két voi cac t6 chuc tai chinh khéc, ...

Phoi hop cac phong ban dao tao k¥ ning mém nhu k¥ ning lam viéc doi
nhom, k¥ nang lanh dao, k§ nang phuc vu khach hang véi long dam mé,...

Cong ty cling dic biét quan tdm dén chinh sach dao tao. Boi day 1a yéu to
rat quan trong dé phat trién bén viing va thu hut nhan tai ciing nhu khuyén khich
nguoi lao dong dong hanh 1au dai cung su phat trién cta cong ty. VICONSHIP
khéng ngimg cip nhat cac kién thirc lién quan dén linh vuc Dich vu logistics va
cang bién va dao tao chuyén sau cac nghiép vu tiy theo ting linh vuc chuyén
mon tir cap nhén vién dén cap quan 1y.

Ché 0, chinh sach ddi véi nguoi lao dong trong cong ty dat mirc cao, dam
bao tinh 6n dinh vé nhan su, dong thoi 14 co sé thu hut chuyén gia, nhan su gioi,
chat luong cao vé 1am viéc tai cong ty.
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Nhan xét:

Mic du co cdu nhan sy kha tét, co sy tang truong vé nhan su trong nhimng
nim gan day nhung tdc d6 van chua dap tmg duoc nhu ciu ting trudng cia thi
truong trong nganh. Bén canh do, vi chinh sach cho nhan vién méi chi thay doi
trong thoi gian gan day khi ap luc tir cach chinh sach canh tranh khoc liét 1au
nam nén VICONSHIP ciing bi anh huéng kha ning vi dic diém trong thi truong
Dich vu logistics va cang bién c6 nhiéu dbi thil canh tranh, cong nghé thong tin
thay d6i do d6 khach hang ciing s& chuyén theo nén du tuyén dung manh trong
thoi gian gan day nhung VICONSHIP cin méat mot thoi gian dé dao tao nhiing
nhan su tré. Vi vdy, ddy chinh 1a mot diém yéu trong thoi gian hién tai cta
VICONSHIP.

Thir bay, quan hé khach hang

VICONSHIP da thu hiit va phat trién dugc mot doi ngii nhan sy ning dong
trong d6 c6 dugc dao tao bai ban, cd tu cach dao dic tot, khong nglmg phan dau
dé cung cip dich vu va cac giai phap kinh doanh cho khach hang véi su can
trong, chuyén nghiép va trach nhiém cao nhat. VICONSHIP luén hd trg khach
hang voi dich vu chuyén nghiép nhét nhu, khai bao hai quan, tu van dich vu hai
quan, thué,

Trong hoat dong tu van va cung cap san pham, VICONSHIP hanh dong
trén nén quan diém cot 16i: mdi khach hang 1a mot ddi tac riéng biét, co yéu cau
dich vu, c6 nganh nghé va linh vyuc san xuat kinh doanh khac nhau déu huéng
dén su ting truong san xuat va kinh doanh bén viing. Vi thé, sang tao va nd luc
khong ngimg, cung khach hang tim ra cic giai phap hoat dong san xuét, kinh
doanh, tham gia chudi cung g toan cau, déy manh thi trudng Xuat nhap khau
t6i wu. Theo danh gia cua khach hang thi cong ty & mutc d6 kha tét.

Quan h¢é khéach hang dat muc cao, thuong hiéu manh, chét lugng dich vutét
s& 1a yu diém dé thu hut ngudn khach hang méi trong va ngoai nudc.

Hé thdng khach hang ciia VICONSHIP chu yéu 1a khach hang trong nudc,
mét s it con lai 1a khach hang nudc ngoai. Theo chu truong, chinh sach cua
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Ban Lanh Pao, VICONSHIP luén tap trung vao viéc nang cao uy tin, thuong
hiéu cua minh trén thi truong. Do do, doi ngli can bd kinh doanh, cham soc
khach hang ctia Cong ty ludn tim cach tao dung mdi quan hé tét voi khach hang
theo dtng dinh hudng cia cong ty. Hau hét cac khach hang, nha du tu cua
VICONSHIP rat gin bé véi cong ty va ngdy cang tang theo thoi gian.

Thir tdm, dénh gid hé thong cong nghé thong tin ciia VICONSHIP

Hoat dong cong nghé thong tin 1a mot trong tim dau tu cia VICONSHIP
nham nang cao chit luong dich vu dya trén nén tang cong nghé hién dai, dap
mg nhu cau cua khach hang ciing nhu dé dinh huéng hd trg phat trién chién
luge kinh doanh cua cong ty. Trung tim cong nghé thong tin duoc dau tu bai
ban voi doi ngii nhan lyc ¢ chat lugng cao quan 1y va duy tri cac hé thong phan
mém va hé thong ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin theo mo hinh da dugc
xay dung nham muc dich tin hoc hoa toan bd cic nghiép vu quan 1y ciia Cong
ty, dap tmg cac yéu cau k¥ thuat duoc quy dinh béi cac co quan quan 1y nha
nuéc vé thi trudng Dich vu logistics va cang bién nhu 10T, Cloud, GPS, GPT
chat...DPac biét, hoat dong cong ngh¢ thong tin da ho tro tich cuc trong qua trinh
day manh canh tranh trén thi truong nhu tmg dyng

Mot la, Ung dung CNTT trong van tai duong by véi muc dich tdi wu hoa
nang luc phuong tién, kiém soat tuyén duong, lich trinh, thoi gian ciing nhu
nang cao ty 1¢ 1p ddy xe hang. Pay 1a mot trong nhimg lan song méi biéu hién
cua hinh théi kinh t€ chia s¢.

Hai la, Giai phap ty dong hoa kho hang thuwong mai dién ti, giao hang
ching cudi va chuyén phat nhanh.

Ba |&, Cong ty san xuat di 4p dung hé thong diéu hanh két hop tu dong hoa
san xuét theo nguyén tdc san xuat tinh gon, hoat dong hi¢u qua. ba xuét hién va
van hanh nhiing robot trong qua trinh dua linh kién, ban thanh pham, thanh
pham trong nha may, kiém ké hang. ..

Bén la, tng dung két hop giita hé thong thong tin - tu dong hoa - tri tué
nhan tao trong quan 1y chudi cung g trong tat ca cac khau tir mua nguyén liéu,
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san xuat, phan phdi dén tay ngudi tiéu dung. Cong nghé thong tin dugc xac dinh
la thé manh ciia VICONSHIP, duoc khach hang va cic co quan quan ly thi
truong danh gia cao. Pay ciing chinh 1a nén tang dé VICONSHIP cung cép dich
vutdt nhit cho khéach hang. Pé dam bao wu thé nay, mac du nam 2022 1a mdt
nim rat kho khin dbi véi nganh dich vu Cang bién va logistics, nhung
VICONSHIP van tiép tuc dau tu phat trién ha ting cong nghé, cing cd tinh ning
phan mém 156i nham dép Gmg cac yéu cau hién tai ciing nhoj cac yéu cau trong
thoi gian toi cua thi trudng, cia nha dau tu.

Cac hoat dong CNTT tiéu biéu:

Tu dong hoa quy trinh bang robot (RPA)

Al va Machine Learning & Blockchain

Pic biét cong ty da trién khai 16 trinh chuyén doi s6 gdbm 06 hang muc 16n
1a Chién lugc; Khach hang; Van hanh; Van hoa; Cong nghé¢ va Dir li¢u, bao gém
25 hang muc con véi tong sd 139 tiéu chi. Tir d6 xac dinh biéu d6 dinh vi muc
do truong thanh s6 va dinh hudéng cac hang muc sb can uu tién cua
VICONSHIP. L6 trinh chuyén doi sb, gom:

Xac dinh myc tiéu chién luoc chuyén doi sb, xdy dung sang kién s6 kha thi
tir 46 dwa ra 1 trinh Chuyén d6i s6 VICONSHIP trong ngin han, trung han va
dai han. Lo trinh ndy ludn bam sat ning lyc va tiém ning cua cong ty; Thiét 1ap
co cau Ban Chuyén doi sb va chién luge phét trién vian hoa so... dong thoi phdi
hop t6 churc cac hoat dong ban giao, huéng dan va dao tao thuc hién trién khai 1o
trinh chuyén doi sb.

VICONSHIP sir dung nén tang cong nghé hién dai va dugc nang cip
thuong xuyén. Hé thong cho phép xir Iy moi hoat dong ctiia Khach hang trén tai
khoan nhanh choéng, kip thoi va chinh xac. Véi img dung VICONSHIP Trading
6 thé chay trén cac nén tang Web Based, IOS, Android, Khéach hang cé thé d&
dang thuc hién tra ctru thong tin & bat cir dau, bat ctr thoi diém nao. C6 thé noi
hé thong Cong nghé thong tin ciia VICONSHIP vuot troi hon so voi cac dbi thu
trong nganh.
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Cac hoat dong chinh

Thir nhdt, dinh gid hoat dong tai chinh

Bang 4.8: M¢t so chi tiéu co ban vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2021 | Nim 2022 | Niam 2023
Tong tai sén 3.266,42 | 4.366,81 | 5.191,00
Vén Chii sé hiru 244707 | 3.201,20 | 3.294,00
Doanh thu thuén 1.892,13 | 2.007,40 | 2.181,00
Lo¢i nhuén truéce thué 482,69 476,91 265,00
Loi nhuén sau thué 413,80 393,14 199,00

(Nguon: BCTC VICONSHIP 2021 — 2023)
Tong tai san cia VICONSHIP ¢6 xu hudng ting dan déu qua cac nam di
cung v6i d6 1a su 6n dinh cua Von chi s hitu.
Thik hai, ddnh gid yéu té PR - Marketing
Cung v6i véc dau tu md rong va phat trién cac hoat dong san xuat, cong tac
quan 1y chat luong, cong tac tiép thi 1a mot trong nhitng khau quan trong, dong
gbp tich cuc va hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Hoat dong nay da
va dang duogc ban ldnh dao Cong ty chu trong, xay dung va cung cb. Cong ty
ludn thyc hién va duy tri cac khach hang méi, mé rong thi phan cac khach hang
tiém nang b'fmg uy tin, chat luong dich vu. Cac cam két cu thé duoc ra la: Gia
thanh dich vuhop 1y, nhanh chéng, kip thoi cung dp cac chudi dich vuday du,
khép kin va hoan hao
Piém yéu: Hoat dong PR va Marketing ctia Cong ty chua phat huy hét vai
tro va hiéu qua chua cao. Cong ty chua xay dung chién luoc PR va Marketing cu
thé nén dy 1a mot diém bat loi trong viéc mé rong thi trudng, phat trién kinh

doanh cho Cong ty.
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Thir ba, dich vu sau ban hang

Véi thé manh 1a cong ty thanh vién cua Tap doan VICONSHIP,
VICONSHIP lién tuc vuon 1én dat cac mdc phat trién méi ca vé& quy mé va
nghiép vu.

VICONSHIP luén hd tro khach hang véi dich vuchuyén nghiép nhét nhu:
Theo doi 16 hang, bao cdo cap nhat tinh hinh hang hoda va khai thac hang tai cang
va kho. Ho tro khach hang trong qua trinh 1am thi tuc hai quan va giao nhan
hang héa. Pam bdo do Tin cdy, chi phi hop ly, tinh linh hoat.

Gai quyét cac van dé va phan hdi: Xt Iy nhanh gon cac van dé phat sinh
sau giao dich va 14y ¥ kién phan hoi ctia khach hang.

Léng nghe va diéu chinh chét luong dich vutrong céc lan tiép theo: Dua
trén thong tin thu thap duoc, dua ra nhiing giai phap diéu chinh cho cac giao
dich sau nay.

Duy tri mdi quan hé gin bé v&i khach hang: Thyuc hién cac chién lugc
nham giir lién lac, dam bao sy lién két va duy tri mbi quan hé lau dai voi khach
hang.

Diém manh: Hé thong cac cong ty lién két c6 mit tai cac trung tAm kinh té,
gan cang bién, khu vuc khai thac dich vudo dé c6 thé dap tmg dwoc nhu cu,
tinh linh hoat va cip bach ctia khach hang trong moi tinh hudng.

Ma trgn IFE

Sau khi xem xét, danh gia nhitng mat manh, yéu cua cac yéu to chi phoi
hoat dong kinh doanh bén trong doanh nghiép, cin ctr vao két qua san xuét kinh
doanh cua Cong ty, ¥ kién cua cac chuyén gia thudc cac phong chiic ning, chi
nhanh va Ban 1anh dao cong ty. Tac gia da tong hop dé xac dinh cac yéu td quan
trong nhat bén trong Cong ty anh huong dén su thanh cong ctia VICONSHIP &
hién tai va tuong lai thanh cac yéu tb trong bang sau:

Tac dong cta cac yéu té duoc danh gia theo mirc d6 quan trong tir 0,0 diém
(khong quan trong) dén 1,0 diém (rat quan trong), tong diém trong danh muc
danh gia bang 1,0; dong thoi, su phan Gng cia cdng ty d6i véi cac yéu td nay
dugc danh gia theo phan loai tir 1-4 (phan ung t6t: 4 diém, phan tmg kha 3 diém,
phan tng trung binh 2 diém, phan Gmg yéu 1 diém). Ma tran danh gia yéu t6 bén
trong cuia VICONSHIP duoc 1ap nhu sau:
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Bang 4.9: Ma trin cac yéu té bén trong ciia VICONSHIP (IFE)

) Pi¢m .
. 2 Mirc d§ quan | Phan Ket
Stt Cac yéu to bén trong .| quan R
trong loai luin
trong
1 | Chat luong dich vu 0,09 3 0,28 | Manh
2 | Nang lyc tai chinh, nguén von 0,09 3 0,28 | Manh
3 | Gidcadichvu 0,09 3 0,26 | Manh
4 | Nguon nhan lyc cong ty 0,08 2 0,16 | Yéu
5 | Cong tac Marketing 0,08 2 0,16 | Yéu
Chinh sach cham soc khach
6 . 0,08 3 0,23 | Manh
hang
Thuong hi¢u, uy tin 0,08 3 0,23 | Manh
Quy trinh nghi¢p vu 0,07 2 0,15 | Yéu
Co s& vat chat 0,07 3 | 022 |Manh
Kénh phan phoi, hé thong chi
10 , 0,07 3 0,22 | Manh
nhanh
11 | Chinh sach v6i nhan vién 0,07 2 0,13 | Yéu
12 | Mo hinh quén ly 0,07 2 0,13 | Yéu
Nghién ctru va phat trién thi .
13 . 0,06 2 0,13 | Yéu
truong
Tong cong 1 2,57

(Nguén: Phan tich, danh gid cua tdc gid)
Qua phan tich tir ma tran cac yéu td bén trong, tir tong sé diém danh gia cac
yéu to bén trong ctia VICONSHIP 1a 2,57/4. Nhu vay ta thdy chién luoc kinh
doanh hién tai cia VICONSHIP chua phat huy duogc loi thé canh tranh bén canh
d6 ciing con kha nhiéu diém yéu can khac phuc nhu hoat dong PR, Marketing,
cham soc khach hang, ngoai ra con can c6 phuong an st dung ngudn von, tai
chinh hop 1y hon thi VICONSHIP méi phat trién on dinh va bén vimg trong
tuong lai.
4.2.3. Thuc trang loi thé canh tranh tong thé ciia Cong ty c6 phan Container
Viét Nam
4.2.3.1. Nang luc canh tranh cua VICONSHIP
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Nang luc vuot trdi cia VICONSHIP trong hoat dong cang bién tdt hon cac
d6i thu khac va duoc khach hang ghi nhan danh gia cao la:

(1). L& cdng ty c6 bé day hinh thanh va phat trién lau doi nhat trong nganh
cang bién va dich vu logistics hoan thién chudi cung tmg, hé thong chim soc
khach hang ngdy cang dugc hoan thién ning cao hé thdng céng nghé thong tin
hoa nhép vao xu hudng phat trién cong nghé chuyén doi sb trong thoi dai méi.

(2). Phan mém giao dich Eport Dich vu logistics va cang bién hang dau
Viét Nam hién nay;

(3). Co tiém lyc tai chinh khd manh hd trg cho khach hang;

(4). Hé thdng quan tri rii ro dugce xdy dung bai ban va dap tng dugc yéu
cau phong tranh rui ro.

4.2.3.2. Ma trdn hinh danh canh tranh (CPM)

Tac gia da tién hanh khao sat cac chuyén gia vé linh vuc nganh cang bién
va dich vu logistics danh gia hoat dong ctia mot s6 Cong ty Dich vu logistics va
cang bién hang dau, d3 c6 bé day hoat dong tai Viét Nam va hién dang duogc
xem 1a cac ddi thu canh tranh chinh cia VICONSHIP cing trong nhém chién
luoc khac biét hoa.

Qua phong van 06 chuyén gia cho thiy c6 12 yéu t& duoc lap lai nhiéu
nhat, két qua tong hop duoc thé hién trong ma tran hinh anh canh tranh duéi

day.
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Béang 4.10: Ma tran hinh anh canh tranh (IFE)

Mire VSC GMD SGP
Cic yéu to do R Piém ) DPiém ) Pi¢m
Stt . . Phan Phan Phan
thanh cong quan guan guan guan
loai loai loai
trong trong trong trong
1 Thi phan 0,1 0,19 4 0,39 0,29
2 Phi dich vu 0,1 0,29 3 0,29 0,29
S0 luong khéach
3 o 0,09 3 0,26 3 0,26 3 0,26
hang ti€ém nang
Kha nang tai
4 chinh va nguén| 0,09 3 0,26 4 0,34 3 0,26
vén
Chat luong doi
5 o 0,08 3 0,25 3 0,25 3 0,25
ngti nhan vién
Chat luong san
6 . . 0,1 2 0,21 3 0,31 3 0,31
pham, dich vu
Nang luc
7 i 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24
Marketing
Mang ludi phan
8 . 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
phoi
Uy tin thuong
9 . 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
hiéu.
Hé thong giao
10 | dich va thong tin | 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21
cho khach hang.
Muc dg trung
11 0,07 3 0,2 3 0,2 3 0,2
thanh cia KH
Kha ndng tUng
12 | pho véi sy thay | 0,07 3 0,2 3 0,2 3 0,2
doi
TONG CONG 1 2,72 3,18 3

(Nguon: Phdn tich, danh gid cia tdc gia)
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Nhan xét:

Duya trén ma tran hinh anh canh tranh thi ta c6 thé thay rang nang luc canh
tranh cia SGP va GMD dang vuot tréi hon VICONSHIP kha nhiéu. Pac biét 1a
v6i s6 diém tong 1a 3,18 diém thi cho thay rang VICONSHIP dang tan dung kha
tdt nhirng nguén luc nd1 b trong canh tranh. Mac du ¢ c4c khia canh nhu phi 1a
13i sudt giao dich, nang lyc chét lugng d6i ngli nhan vién, mang ludi hé théng
phan phdi, uy tin thuong hiéu, kha ning tng pho voi su thay thi VICONSHIP
van cho thdy kha ning canh tranh kha t6t cua minh khi duoc danh gid & muc
diém sb gan ngang bang voi hai dbi thu dan dau nganh 1a SGP va GMD. Tuy
nhién, C6 ba yéu té6 ma VICONSHIP bi danh gia 14 yéu hon hin cac ddi thu 1a
thi phﬁn, chat luong san phrflm dich vu va hoat dong marketing cia VICONSHIP
chua manh day 1a diém yéu ma VICONSHIP can khac phyc trong thoi gian toi.

Véi tong s6 diém 1a 2,72 diém 1a cho thdy VICONSHIP c6 kha ning canh
tranh yéu hon so véi cac dbi tha. Vi vay, VICONSHIP can cung cd lai nang luc
canh tranh thong qua khéc phuc céc diém yéu hoac xac dinh lai thi truong muc
ti€u va dinh vi 1 nhirng loi thé canh tranh cua minh.

4.3. Panh gia vé thuc trang loi thé canh tranh ciia Cong ty co phan
Container Viét Nam

4.3.1. Két qua dat duwot

Thir nhat, VICONSHIP ¢6 1oi thé canh tranh, thé hién qua cac két qua kinh
doanh ban 1é vuot troi.

Thu hai, xét trén cac danh gia cia KH, c6 83% KH dugc khao sat hai long
vo1 dich vucua VICONSHIP

Thir ba, VICONSHIP ¢6 loi thé vuot trdi vé ngudn luc dé phat trién thi
truong cang bién va logistics

Tha tu, VICONSHIP d3 thyc hién rat nhiéu bién phap mot cach dong bo va
hiéu qua trong xay dung va phat trien LTCT trén thi trudng nganh dich vu
logistics va cang bién

4.3.2. Han ché va nguyén nhan

4.3.2.1. Han ché

Thez nhdt, LTCT ctia VICONSHIP chua that su bén viing.
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Thet hai, KH khong nhan thiy cac khac biét caa VICONSHIP so véi cac
cong ty Dich vu logistics va cang bién khac mét cach rd nét.

Thir ba, LTCT hién tai cia VICONSHIP c6 thé s& giam dan gia tri trong
tuong lai.
Thi ti, VICONSHIP chwra ¢6 mot chién luogc xay dung LTCT bén viing, 1au dai
trén thi truong nganh dich vu logistics va khai thac cang. Cu thé:

Cac san phém dich vucta cia VICONSHIP chua chu trong dén tao dung su
khac biét. Yéu té ngudn vén dau tu va phi cuia VICONSHIP ciing ¢ nhitng loi
thé twong ddi trén thi tuy nhién lai van con 1a mot rao can caa VICONSHIP do
tinh hinh dich bénh va chién tranh Tuy nhién, loi thé nay chua duoc KH nhin
nhan mdt cach dﬁy du.

Quy trinh va cach thuc quy trinh dich vukhach hang va giao nhan hang hoa,
khai thac, cac dich vubd tro nhu dong goi, tu van, chua cha trong dén tao cac
trai nghiém vuot troi dang nhd cho KH. Mang luéi chi nhanh, phong giao dich
chua déng bo,

Phian mém giao dich cia VC chua chu trong dén trai nghiém KH.
Chién lugc quang céo truyén thdng chua cha trong quang ba cac LTCT cia
VICONSHIP.

4.3.2.2. Nguyén nhan ciia cdc han ché

- Chién lugc kinh doanh bén 1¢ theo hudng da dang hoa khién cho ngudn
luc cia VICONSHIP bi dan trai.

- Vai trd ctia LTCT ciing nhu cong tac truyén thong ndi bo va truyén thong
ra bén ngoai vé LTCT cua VICONSHIP chua duoc chu trong.

- VICONSHIP c¢6 mang ludi chi nhanh 16n, nén viéc déng bd hoa cac chi
nhanh va phong giao dich gip nhiéu kho khan.

- Mbi trudng lam viée cia VICONSHIP nhiéu ap luc, trong khi thiéu cac

chuong trinh ho trg nhan vién hiéu qua.
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CHUONG 5: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO LQI THE CANH
TRANH CUA CONG TY CO PHAN CONTAINER VIET NAM

5.1. Pinh hwéng, muc tiéu phat trién ciia Cong ty ¢6 phin Container
Viét Nam giai doan 2023-2030

5.1.1. Pinh hwéng phat trién ciia Nganh dich vu logistics va cang bién
tai Viét Nam giai doan 2023-2030

Nganh dich vu logistics va cang bién tai Viét Nam c6 nhiéu co hoi va diéu
kién thuan loi dé phat trién manh, tuy nhién, co hoi phat trién ludn déng hanh
cung v6i thach thirc. Bén nam 2050, ty trong dong gop cua nganh dich vu
logistics vao GDP dat 12 - 15%; ty l¢ thué ngoai dat 70-90%; chi phi logistics
giam xubng tuong duong 10-12%; xép hang theo chi sé LPI trén thé gioi dat thir
30 tro 1én

Trén nhiing co sé muc tiéu trén, giai phap cu thé s& tap trung vao cac muc
tiéu sau:

Mt la, tiép tuc hoan thién chinh sach, phap luat vé dich vu logistics . Theo
do, tiép tuc stra d6i mot sd quy dinh, bo sung vé dich vu logistics tai Luat
Thuong mai, tao co s& phap 1y thuan lgi cho hoat dong logistics; stra d6i, ban
hanh moi cac chinh sach, phap luat diéu chinh dich vu logistics , van tai da
phuong thirc, van tai xuyén bién gidi. Bao quat toan di¢n cac dich vu logistics ,
ndi luat hoa cac cam két qubc té vé logistics...

Hai la, ban hanh cac chinh sach hd tro thuc ddy nganh dich vu logistics
phat trién. Theo do, xdy dung chinh sach hd tro phat trién dich vu logistics tai
dia phwong hiéu qua, phu hop voi dic diém kinh t& - x4 hoi cia timg dia
phuong. Ho trg DN dich vy logistics , dic biét 1a cac DN nho va vira, thuan loi
trong viéc tiép can cac ngudn von trong va ngoai nudc, phat trién thi truong, dao
tao, tiép can thong tin

Ba la, hoan thién két cau ha tang logistics, dam bao tinh dong bd cia ha
tﬁng giao thong va dich vuvan tai vdi muc ti€u phat trién nganh dich vu logistics
: Ra soat, diéu chinh quy hoach, co cau san xuat dia phuong gan voi phat trién
ha tang va dich vu logistics, ddm bao cac quy hoach, ké hoach vé giao thong,
van tai phii hop véi cac chién luoc, quy hoach vé san xudt cong nghiép, nong

nghi¢p, xuat nhdp khau, chién lugc phat trién kinh t€ - xa hoi cua céc dia
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phuong, gin két quy hoach vé trung tdm logistics, cang can, kho ngoai quan
trong mot tong thé thdng nhit.

Bén la, phat trién thi truong dich vu logistics. Pay manh xtc tién thuong
mai cho dich vu logistics thong qua viéc dang cali, td churc cac hoi thao, hoi cho,
trién 1am quoc té vé logistics; Hoc hoi kinh nghiém nudc ngoai trao déi co hoi
dau tu, hop tac vé phat trién dich vu logistics ; Pay manh tuyén truyén cho cac
DN san xuit, xuat nhap khau va thuong mai ndi dia vé viée st dung dich vu
logistics thué ngoai theo hudng chuyén mon hoéa, phan cong lao dong hop ly
trong chudi cung ung.

Nam la, ddy manh hop tac qudc té trong linh vuc logistics. Tiép tuc mé
rong két n6i ha tang logistics voi cac nudc trong khu vuc ASEAN, Pong Bic A
va cac khu vuc khéac trén thé gidi nham phat huy tac dung cua vén tai da phuong
thirc, van tai xuyén bién gidi va qua canh; Xay dung cong trinh giao thong, kho
bai, trung tam logistics trén cac tuyén duong, hanh lang két ndi cac cang cua
Viét Nam v6i Lao, Campuchia, Thai Lan va Nam Trung Qudc.

Sau 13, can chu trong dén van dé an ninh mang. Chuyén doi cong nghé sd
dem lai nhiéu loi ich, tuy nhién viéc tng dung né ciing dem lai nhiéu rdi ro. Vi
vdy, can ting cudng hop tac va ning cao ning lyc trong linh vyc an ninh mang
khi xdy dung va trién khai chién lugc Gng dung céng nghé. Cung véi su nhan
thire va nd luc cta cong déng DN trong linh vuc chuyén doi sb, viéc xdy dung
va thuc thi hi€u qua cac chinh sich lién quan cua Chinh phu s€ dinh vi nganh
logistics cua Vi¢t Nam dong vai tro ngay cang quan trong khong nhiing trong
cac nguodn luc phat trién kinh té - xd hoi cua dat nudc, ma con trong sy chuyén
dich cua kinh té khu vuc va toan cau.

5.1.2. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty ¢6 phin Container Viét Nam
trong thoi gian toi

Vi thé ciia VICONSHIP trong nganh

Hién tai, Cong ty c6 02 Cang bién l1a Cang Xanh (Greenport) va Cang Xanh
Vip (Vipgreenport) véi 2 cau cang co vi tri dia 1y thuan tién va s¢ hiru dién tich
kho bai 16n. Hién nay, cang c6 du nang luc don tau 25.000 DWT vao voi luu
luong container qua cang ngay cang ting dén nam 2022 dat 395.000TEU. Ngoai
ra chiéu sdu ctia 2 cang nay 1a thuan lgi cho nganh khai thac cang bién. Vé vi thé

va thi phan ctua Cong ty qua quan sat va s liéu trong BCTC thuong nién tir dir
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lidu so cap cho thiy ring cong ty co vai ddi thu canh tranh. Tuy nhién, thi phan
nganh van con 1a nhiéu co hoi cho tat ca cac cong ty néi chung va VICONSHIP
noi riéng.

Muc tiéu:

Khai thac hiéu qua hon nita co s¢ vét chat va tai san Cong ty. Lay su phat
trién va tuong lai ctia Cong ty 1am dong lyc ting truong. Chi dong sang tao va tién
phong tmg dung cong nghé trong quan 1y diéu hanh-cung cap dich vu. Chia sé v6i
cong dong va thuc hién trach nhiém xa hoi.

Trong dai han: trong giai doan 2023 — 2030, muc tiéu chung ctia hé thong
cang bién VN 13 “Phat trién hé thdng cang bién theo mot quy hoach tong thé va
théng nhat trén quy mé ca nudc nham dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién
dai hoa; tao co s& vat chit ky thuat dé nhanh chéng dua nude ta hoi nhap va du
sttc manh canh tranh trong hoat dong cang bién, dong thoi gop phan dam bao
qudc phong an ninh”. Cong ty c6 phan Container Viét Nam dang khai thac va
van hanh cang Vinconship, cang Vip xanh va dinh huéng dau tu cang nude siu
tai Lanh Huyén va Pa Nang.

Cdc nguyén tic hwéng din hanh dong:

VICONSHIP tuan thi cac nguyén tic hanh dong chinh:

“M6t VICONSHIP” véi céc san pham dich vudugce tich hop nham dem dén
giai phép tai chinh toan dién cho khach hang, co hoi phat trién toan dién cho
nhan vién va thuc hién muc tiéu t6i da hoa gia tri c6 dong.

Khéng ngimg dbi moi va phat trién nham sém dua cac chuan muc va thong
1& quéc té tot nhat vao ap dung trong quan tri diéu hanh, phu hop véi cac diéu
kién cu thé caa VICONSHIP va thi trudng Viét Nam.

Pam bao hai hoa loi ich va quyén loi cia cac bén lién quan.

Chién lwoc phdt trién trung va dai han ciia Cong ty ¢é phan Container Viét
Nam nhw sau:

Thir nhdt, chién lugc phat trién trung va dai han caa COng ty 1a xem xét
nghién ctru, tim hiéu thi truong dé dau tu vao nhiéu linh vyc tiém ning trén co
s& nhiing thé manh kinh doanh sén c6, nham mang lai lo1 ich kinh té 16n nhat va
ngay cang dua COng ty phat trién 1én mot tim cao mdi.

Thir hai, Cac muyc tiéu phat trién bén viing (moi trudng, xa hoi va cong

d6ng) va chuong trinhg chinh lién quan dén ngén va trung han ctua Cong ty
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Thir ba, Cong ty dam bao ring van dé trach nhiém mdi trudng va cong
dong.

Giai phap cu thé

Mt la, Nguon vén: Hién tai cong ty co von diéu 1¢ khoang 2,868 ty dong.
Pai hoi dong c6 dong COng ty da thong qua phuong an chio ban thém c¢b phiéu
cho cb dong hién hitu dé ting von diéu 16. Ngoai ra, Cong ty ciing ¢ ké hoach
lam viéc v6i cac ngan hang thuong mai dé huy dong von di véi ting du an cu
thé trong tuwong lai

Hai 14, Nhan luc: Nang cao chat luong ngudn nhan lyc, cha trong dao tao
nhan luc cho muc tiéu dai han, tao diéu kién va khuyén khich nguoi lao dong
hoc tip nang cao trinh do;

Ba 13, Pau tu mo rong: Nghién ctru, lya chon ac hang muc dau tu, ning
cip co s6 ha tAng dé phat trién dai han Cong ty

5.2. P& xuit cac giai phap nhim ning cao loi thé canh tranh cho Cong
ty o phin Container Viét Nam

5.2.1. Nhan dién SBU va d6i thii canh tranh di sanh ciia Cong ty co
phan Container Viét Nam

Hién tai, VICONSHIP dang &4p dung mo hinh tang trudng tap trung manh
vao nhitng SBU chinh la:

SBU: Mot la dich vu Kinh doanh cang quéc té

SBU: Hai la Kinh doanh béi container

SBU: Ba la kinh doanh kho hang

SBU: Bén 1a dai 1y tau va dai 1y giao nhan

SBU: Nam la béc xép hang hoa

SBU: Sau la hoat dong van tai bo

Ma tran IE (Internal — External Matrix) dat cac SBU khac nhau cia mot
doanh nghiép vao 01 bang c¢6 09 6. Ma tran nay dugc dua trén 02 khia canh chu
yéu

Tong sd diém quan trong ctia ma tran IFE thé hién trén truc X

Téng sd diém quan trong ctia ma tran EFE thé hién trén truc Y

Mbi SBU phai thiét l1ap ma tran IFE va EFE trén co s& do thiét 1ap ma tran
IE ctia cOng ty
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Truc X thé hién téng s6 diém quan trong ctia ma tran IFE Néu tong s6 diém
tir 1.0 — 1.99 13 yéu vé noi bo. Néu tong sd diém tir 2.0 — 2.99 1a trung binh Néu
tong sd diém tir 3.0 — 4.0 1a manh

Truc Y thé hién tong sé diém quan trong cta ma tran EFE trong d6: Néu
tong s6 diém tir 1.0 — 1.99 1a thap. Néu tong s6 diém tir 2.0 — 2.99 14 trung binh
Néu tong s6 diém tir 3.0 — 4 13 manh

Bang 5.1. Ma tran IE

Téng s diém quan trong ctia ma tran IFE

Manh Trung Binh Yéu
. B Cao I I [
Tong so6 diém -
quan trong cta Trung binh v Vv VI
ma tran EFE | Thép VI VII IX

(Ngudn: Theo Fred R. David (2003), Khai ludn vé quan tri chién liroc.
NXB thong ké)
Néu SBU nao nam trong céac 6 I, II, IV: nén phat trién va xay dung
Néu SBU nao nam trong cac 6 I1I, V, VII: nén nam gitt va duy tri
Néu SBU nao nam trong cac 0 VI, VIII, IX: nén thu hoach hoac loai bd

Bang 5.2 Ma tran IE caa cong ty

ST | CACYEU | Mic VSC GMD SGP
T | TOTHANH| d§ |Phan| Piém | Phan | Piém | Phan | Piém
CONG quan | loai | quan | leai | quan | leai | quan
trong trong trong trong
1 | Nang luc tai 0,1 2 0,2 4 0,4 3 0,3
chinh
2 | Chat lugng 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
dich vu cham
soc khach
hang
3 | Chat lugng 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3

ngudn nhan

luc cong ty
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ST | CACYEU | Miic VSC GMD SGP

T | TOTHANH| @) |Phan| Piém | Phan | Piém | Phan | Piém
CONG quan | loai | quan | loai | quan | loai | quan

trong trong trong trong

4 | Uytin 0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3
thuong hi¢u

5 | Cosovat 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
chit, h¢
thong cong
nghé

6 | Phi giao dich 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
va Lai

7 |Nghién cau| 0,09 2 0,18 3 0,27 3 0,27
va phét trién
thi trudng

8 Chétluong 0,15 3 0,45 2 0,3 2 0,3
dich vu tu
van

9 | Truyén thong | 0,09 3 0,27 3 0,24 3 0,27
xtc tién

10 Héthéng 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
phan phdi
TONG 1 2,81 3,02 2,85
CONG

phan Container Viét Nam

(Nguén: Phén tich, danh gid cia tdc gia)

5.2.2. P& xuit b tiéu chi danh gia loi thé canh tranh ciia Cong ty c6

Linh vuc kinh doanh Dich vu logistics va cang bién— mot trong nhiing

nganh nghé kinh doanh cét 18i cia VICONSHIP — déng mt vai trd quan trong

trong nén kinh t€ xa hoi, bang cach xay dung cau noi1 gitra nhu cau cua cac Nha
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dau tu dé quan 1y tai san, v6i nhimg nhu cau von cua cac Doanh nghiép Tu nhan
cling nhu Quéc doanh.

VICONSHIP cung cap dich vu tu van huy dong von cho cac doanh nghiép
thong qua phét hanh c6 phiéu, trai phiéu, va cac san pham tai chinh khac dé dau
tu trang thiét bi, phuc vu nghién ctru va phat trién san pham, dau tu cho cong
trinh hodc du an phat trién cong dong. Téac gia dé xuat bo tiéu chi danh gia loi
thé canh tranh caa VICONSHIP nhu sau:

1. Nhan thac thuong hi¢u

2. Thi phan

3. Chit luong dich vu

4. Cong nghé

5. Mang ludi phan phéi

6. Van hoa doanh nghiép
~ 5.2.3.P¢é xuit danh gi4 loi thé canh tranh ciia Cong ty co phan
Container Viét Nam

Ung dung khung 1y thuyét thé diém can bang, c6 thé dua ra cac tiéu chi
danh
gia viéc xay dung loi thé canh tranh cia Cong ty c6 phan Container Viét Nam
gém 4 nhém chi tiéu nhu sau:

Pénh gia viéc xay dyng loi thé canh tranh thdng qua cac két qua tai chinh
cua hoat dong kinh doanh. Théng qua céc tiéu chi: Quy mé hoat dong; Thi phan;
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh; Nhom chi tiéu vé gia tri tao ra cho ¢6 dong.

Dénh gia viéc xay dung loi thé canh tranh théng qua mic d6 hai long cua
khach hang.Thong qua céc tiéu chi: S6 luong KH c4 nhan va to chic cia
VICONSHIP hang nam Tdc d6 tang truong KH c4 nhan va to chic. Muc do hai
long ciia KH ¢4 nhan va to chitrc; Mirc d6 yéu thich thuong hiéu VICONSHIP;
Mtrc d¢ trung thanh véi thuong hiéu VICONSHIP.

Cac ngudn lyc tao loi thé canh tranh cia VICONSHIP trén thi trudng cang
bién: Ngudn luc vé von; Ngudn luc nhan sy; Nguodn luc mang ludi phan phdi;
Ngudn e co sé vat chat; Ngudn luc uy tin, thwong hiéu; Nang lec quan tri diéu
hanh;
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Nang luc d6i mai. Cac ngudn luc va nang luc cia VICONSHIP sg tro
thanh nang luc cét 18i néu n6 dap ung duoc 3 diéu kién: phu hop véi thi truong,
tao ra lgi ich cho khéach hang , duy nhat va kho bat chuéc.

Cach thitc VICONSHIP tgo lgi thé canh tranh: Chién lugc ma
VICONSHIP Iya chon; M6 hinh kinh doanh ctia VICONSHIP; Céc cong cu
canh tranh cta VICONSHIP trén thi truong; Chién lugc dau tu cua
VICONSHIP dé phat trién cic ngudn luc.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Nganh dich vu logistics va canh bién tai Viét Nam ngdy cang phét trién, s6
lwong va chét luong cdng ty Dich vu logistics vé cang bién khong ngimg gia ting
trong nhitng nim gan day dé tao ra mdi truong canh tranh manh mé& cho cac cng
ty Dich vu logistics va cang bién va cudc canh tranh nay cang khéc liét hon khi
phai d6i mat voi cam két qudc té theo 16 trinh gia nhap WTO, mé cira cho nha dau
tur 100% von nudc ngoai vao Viét Nam.

pé nang cao loi thé canh tranh va dat dugc muc tiéu dai han trong tuong lai
thi Cong ty c6 phan Container Viét Nam d4, dang va s& phai nd luc rat nhiéu,
cong ty can xay dung mot chién Iwgc canh tranh khac biét dé gianh uwu thé, tién
nhanh cac budc mot cach hi€u qua trong tién trinh canh tranh . Bén canh d6
cong ty cling can sy hd trg cia phia Co quan nha nude, cac co quan quan 1y thi
truong va co quan chtic nang cé li€én quan trong viéc tao ra moéi truong canh
tranh minh bach, binh dang, tao méi truong kinh doanh v&i hanh lang phat 1y
thong thoang nhung van dam bao sy chit ché trong quan 1y, giam sat, cling nhu
hoach dinh chinh sach van dung cho qua trinh hoi nhap ho trg cho dich vu cang
bién nhich nghi vé1 moi1 truong canh tranh méi. Qua bai luan nay, té1 hi vong sé
mang lai cai nhin tong quan nhat vé thi truong dich vu cang bién. Cong ty hoat
dong dau tu nang cao lgi thé canh tranh thuc su da co nhiing tac dong nhét dinh
dén doanh thu, loi nhudn va vi thé ctia cong ty trén thi truong. Mic du bai luan
chi dirng & viéc nghién ctru thuc trang va giai phap dau tu nang cao loi thé canh
tranh tai cong ty, nhung hy vong né sé tao ra dinh huéng dau tu trong tuong lai.

Nang cao loi thé canh tranh ctia cdng ty dich vu cang bién 1a mot van dé
quan trong va kha phirc tap trong ca ly thuyét lan thyc té. Cac y tudng trong
pham vi cong trinh nghién ciru xuat phat tir danh gia nhan dinh chi quan cua
ban than.

KIEN NGHI

Kién nghi véi Nha nuéc

Xay dung va hoan thién khung phép ly

Thir nhdt, d& nghi Chinh phu va cac Bo, nganh xem xét, danh gia két qua va

phat trién chuong trinh hanh dong quéc gia giai doan méi voi hoan thién vé to chirc
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va nguon luc trién khai, trong d6 chi trong cac bién phap vi md nhu quy hoach
téng thé phat trién nganh, tao nén nén tang phat trién dai han, thuc té. Trién khai
xay dung chién lugc phat trién logistics cta Viét Nam cho thoi gian 2025-2030.

Thir hai, d& nghi Chinh phil ¢6 chinh sach hd trg cac chuong trinh phét
trién nang luc thuc té. S6m co quyét dinh cu thé vé chinh sach phat trién van tai
hang héa bang duong hang khong. HS tro thuc hién dé an phat trién doi tau bién
Viét Nam do Bd GTVT trinh nham phat trién d6i tau Container phuc vu cho
viéc chuyén chd hang hoa, xuit nhap khau.

Thir ba, 3¢ nghi cac dia phuong thu xép quy dat cho phat trién cac Trung
tam dich vu logistics, xdy dung cac Cang can (ICD), cac kho bai 1am hang, nhat
1a cac kho bai cho day chuyén cung (mg lanh nham gdp phan vao viéc phat trién
két cau ha tang logistics dap tmg kip thoi yéu cua san xuat va xuat nhap khau
dang gia tang.

Thir tw, 3¢ nghi Chinh phu chi dao cac B9, nganh lién quan hd tro nganh
dich vu logistics ngudn von phat trién cong nghé, chuyén ddi sb trong khuén
kho Chuong trinh hanh dong qudc gia hién nay vé logistics, Vi hién nay cac
doanh nghiép giao nhan, logistics thé hé chuyén ddi sé can c6 nang luc quan ly
dong hang hoa qubc té. Bé ¢ thé canh tranh can sém trién khai cac hé thong co
tinh nang k¥ thuat cao hon thong qua hinh thtrc thué phan mém dich vunham
tham gia vao nén tang giao nhan van tai toan cau hién dang van hanh.

Thir nim, di song hanh v&i chuong trinh chuyén doi s6 va viéc phat trién
nguén nhan lyc Logistics chat lugng cao dé nang cao chét luong dich vy, gidm
chi phi logistics. bé nghi B6 Gido duc Pao tao va B§ Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi ho tro nganh dich vu logistics trong viéc dao tao nguén nhan luc ca vé
chuong trinh dao tao va ngudn kinh phi dao tao

Thi sdu, d& nghi Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu cho phép va chi dao céc
Bo, nganh, dia phuong lién quan tham gia, hd trg Hiép hoi Doanh nghiép dich
vu Logistics Viét Nam (VLA) va nganh dich vu logistics Viét Nam to chirc
thanh cong Pai hoi Lién doan giao nhan van tai thé gidi nam 2025 (FWC-2025)
tai Thu d6 Ha Noi.

Thir bay, d& nghi Thu twéng Chinh phu chi dao kién toan b may quan 1y

nha nudc vé dich vu logistics , thiét 1ap mot don vi chuyén trach vé cong tac nay

114



dé phdi hop dong b cac B nganh, cac dia phuong ciing nhu hd tro cac doanh
nghiép c6 hiéu qua nhat trong viéc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong
qudc gia giai doan méi vé phat trién va ning cao ning luc canh tranh cua dich
vu logistics .

Kién nghi véi Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam

Pé két ndi thuong mai hang hoa qua bién gidi dugc thuan loi, giam chi phi
logistics, gitp doanh nghié€p vuot qua giai doan kho khan hién nay thi sy tham
gia cua cc cong ty, cac hiép hoi vao chudi cung tmg, chudi san xuit nong san
va rau qua 1a hét sttc quan trong. Do vay, Hiép hoi VLA dé xuit Bo Cong
thuong vao 2 van dé:

Thir nhdt, ¢ cac doanh nghiép logistics nén tham gia sdu vao cac chudi
cung Ung hang hoéa xuit nhap khau/nong san, ché bién thuc pham.... VLA dé
xudt phat trién cac trung tim logistics & cac dia phuong, qua d6 hang hoa thong
quan s& duoc hudng cac wu di lién quan dén thu tuc, phi, 1& phi va thué. ..

Mit khac, tao diéu kién cho cac doanh nghiép logistics mé rong dau tu kho
bai, phuong tién trang thiét bi... trong d6 dé xuat Chinh phu stra d6i Nghi dinh
171 va Nghi dinh 86 vé dau tu tau bién (hién dang 1a diém nghén cho cac doanh
nghiép Viét Nam, dic biét doanh nghiép nha nudc nhu Tong cong ty Hang hai
Viét Nam phat trién doi tau mang thuong hiéu Viét Nam).

Hién nay hon 90% hang hoa container xuat nhap khau sang chau Au va My
déu do hang tau nudc ngoai chi phdi nén loi nhuan va céc chi phi do ho quan 1y.

Thir hai, d6i v6i van dé& giam chi phi logistics tai hé thong cang trong
nudc, theo Phé chi tich VLA, mic du Viét Nam d3 c6 hé sinh thai cang bién
kha hoan hao nhung do vudng céc chinh sach vé logistics, viéc hang hoa xudt
nhap khau trung chuyén giita cic cang van con rat phuc tap, phat sinh chi phi
16n.

Do viy, VLA ciing kién nghi B6 Cong thuong véi vai tro 13 nha quan ly
nganh c6 y kién v6i Bo Tai chinh, Tong cuc Hai quan sém ban hanh qui ché vé
cang m& (Open port), trude mat 4p dung cho hé théng cang tai khu vuc Cai Mép
— Thi Vai dé tao diéu kién thuan loi cho hang hoa xuit nhap khau, hang qua
canh luu thong giita cac cang ma khong phat sinh chi phi, thii tuc xudt nhap

khau nhiéu lan gay mat thoi gian cho doanh nghiép.
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA

Kinh chao Quy Anh/Chi,

T6i la tén 1a Nguyén Thi Nhung, hién 1a giang vién khoa Kinh té truong
Pai hoc Tai Nguyén va Moi truong Ha Noi. Hién nay t6i dang lam cong trinh
nghién khoa hoc cap co so véi dé tai “Nghién ciru loi thé canh tranh cia
Cong ty co phan Container Viét Nam” nham muc dich tim ra nhiing giai phap
cu thé giup Cong ty c6 phan Container Viét Nam nang cao loi thé canh tranh cta
minh, dong gop vao sy phat trién caa nganh dich vuCang bién va logistics. Dé
dé tai phan anh duogc thuc té khach quan, thu thap duoc nhimmg ¥ kién quy bau
ctia cac chuyén gia am hiéu trong nganh, xin Anh/Chijvui long bét chut thoi gian
cho ¥ kién vé mot s6 van dé sau (xin danh dau vao 6 thich hop).

Chung t61 xin chan thanh cam on!

k,kkhhhkkhhkhhkkhkhhkhhkhkhhkhkhkhhkkhhkkihkhhkhhhkhhkihkkihkhhkhhhhhkihkihkhhkihkhihkihkiikkx

**

Xin quy Ong (Ba) vui long cho biét mot s6 thong tin ca nhan:

Péi tuong khao sat (Vui 1ong khoanh tron vao vi tri phu hop):
1: Khéach hang truc tiép

2: Cong ty dich vu forwarder

3: Chuyén vién tu van

4: Quan ly

5: Chuyén gia nganh logistics

B. Céu héi khao sat (vui long danh dau “X” vao 6 thich hop)
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Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién vé& mirc d6 quan trong ctia cc yéu td

bén trong dbi voi hoat dong Cong ty.
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Ong (Ba) vui 10ng danh déu “X” vao 6 dugc chon.

1diém: Khong quan trong; 2 diém: Tuong dbi quan trong;

3diém: Quan trong;

4 diém: Khé quan trong;

5diém: Rét quan trong.

Stt

Cac yéu to bén
trong

(1) Khéng
quan trong

(2) Tuwong
doi quan
trong

(30
Quan
trong)

(4) Kha
quan
trong

(5) Rt
quan
trong

Nang luc tai

L | chinh

9 Chat luong dich
vu

3 Nguoén nhan luc
cong ty

4 Thuong hiéu, uy
tin

5 | Co s& vat chat

6 Chinh sach cham
soc khach hang
Nghién cuu va

7 |phat trién thi
truong

3 Phi dich vu

9 Quy trinh nghiép
vu

10 | M6 hinh quén ly
Chinh sach véi

11 g A
nguoi lao dong
Cong tac

12 :
Marketing

13 | Kénh phan phoi
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Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién phan loai mtc dd anh hudng cua cac yéu
t6 bén trong dén két qua hoat dong ciia cong ty cd phan Container Viét Nam
1 diém: Yéu nhiéu nhat; 2 diém: Yéu it nhat;

3 diém: Kha manh; 4 diém: Manh nhiéu nhét;

Ong (Ba) vui 10ng danh dau “X” vao 6 dugc chon

Yéu-Manh

(1) (@) (3) (4)

Stt | Céc yéu t6 bén trong V& Yéu it Kha Manh
éu eu i an

nhat nat Manh nhat

Nang lyc tai chinh

Chat luong dich vu

Ngu6n nhan luc cong ty

Thuong hi¢u, uy tin

Co s& vat chat

Chinh sach cham s6c¢ khach hang

Nghién ctru va phat trién thi trudng

Gia ca dich vu

O| O N| O O & W| N

Quy trinh nghi¢p vu

[EEY
o

M6 hinh quén ly

[HEN
[EEN

Chinh sach v61 nguoi lao dong

[HEN
N

Cong tac Marketing

[EEY
w

Kénh phan phoi
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Xin Ong (Ba) vui 10ng cho biét ¥ kién danh gia vé mirc do tac dong cua cac yéu

t6 bén ngoai dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty

1 diém: Nguy co nhiéu nhat; 2 diém: Nguy co it;
3 diém: Khong anh huong;

Ong (Ba) vui 1ong danh déu “X” vao 6 dugc chon.

4 diem: Co6 it co hoi; 5 diem: Co6 nhiéu co hoi.

Nguy co- Co hoi

o O @ [ 6 [@] @
Stt | Cac yéu to tac dong Nguy | Nguy | Khéng | C6 | Co
co co it anh it | nhiéu
nhiéu huong | co | cohoi
nhat hoi
1 | Thong tin nang hang thi truong
Dich vu logistics
2 | Cudc chién thuong mai My Trung
3 |Thu nhdp binh quan dau ngudi
tang
4 | INén kinh t¢, chinh tri 6n dinh
5 | Luat Dich vu logistics va cang
bién stra d6i bd sung tao nhiéu
diéu kién thuén lgi
6 |Qua trinh c6 phan héa DN nha
nudc manh mé
7 | Dan sb 16n, do tudi lao dong tré,
do thi hoa
8 | Muc do canh tranh gitra cac doi
thi ngay cang gia tang
9 | Trinh d0 ung dung cong nghé
trong dau tu va trinh do quan ly
trén thé giéi ludn thay doi
10 | Pau tu toan xa hoi 1on
11 | Théi quen dau tu vao Gui tiét
kiém, Bat dong san va Vang
12 | Vén dau tu FDI ting |
13 | San pham méi (thay thé)
14 | Ty gia, 1ai suat va lam phat lién

tuc bién doi
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Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia vé phan tng cia VICONSHIP

d6i véi tac dong cua cac yéu td bén ngoai dén hoat dong kinh doanh cua Cong

ty.

1 diém: Phan ung kém;
3 diém: Phan ung kha;

Ong (Ba) vui 1ong danh dau “X” vao 6 duoc chon.

4 diém: Phan tmg tit.

2 diém: Phan g trung binh;

Mirc do phan Gn
(1) (2) @) [(4)
Phan | Phan | Phian | Phan
Stt | Cac yéu t6 tic dong ung | ing ung | ing
kém |trung | kha |tot
binh
1 Thong tin nang hang thi truong Dich
vu logistics va cang bién
2 Cudc chién thwong mai My Trung
3 Thu nhép binh quan dau nguoi ting
4 |INén kinh t€, chinh trj 6n dinh
5 Luat Dich vu logistics va cang biénstra
doi bo sung tao nhiéu diéu kién thuan
loi
6 Qua trinh c6 phan hoéa DN nha nudc
manh m¢
7 Dan s6 16n, do tudi lao dong tré, d6 thi
hoa
8 Muc d canh tranh gifta cac doi thu
ngay cang gia tang
9 Trinh do Ung dung cong nghé¢ trong
dau tu va trinh 6 quan 1y trén thé giéi
ludn thay doi
10 | Pau tu toan xa hdi 16n
11 | Thoi quen dau tu vao Guri tiét kiém,
Bat dong san va Vang
12 | Von dau tu FDI tang |
13 | San pham méi (thay thé)
14 | Ty gia, 1ai suat va lam phat lién tuc
bién doi
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(G2 RSO I A\ I

Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién vé mirc dg tdc dong cia cac yu td6 moi

truong dén sy thanh cong cua cac doanh nghiép trong linh vuc logistics.

diém: Khéng quan trong;
diém: Hoi quan trong;
diém: Quan trong;

diém: Kha quan trong;

diém: Rét quan trong.

Stt

Céc yéu to thanh cong

Murc d0 quan trong

(1)
Khdng
quan
trong

(2)
Hoi
quan
trong

(3) Quan

trong

(4)
Kha
guan
trong

(5) Rat
guan
trong

Thi phan

Phi dich vu

Khach hang

Kha nang tai chinh va nguon
von

Chat luong doi ngili nhan vién

Chat luong san pham, dich vy

Nang luc Marketing

Mang luéi phan phoi

OO N®H|O1| B WIN|F-

Uy tin thuong hi¢u.

=
o

Hé thong giao dich va thong
tin cho khach hang.

[EEN
[EEN

Murc d¢ trung thanh cua KH

R
N

Kha nang tmg pho voi sy thay
doi

TONG CONG
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Xin vui 1ong cho biét kha ning Gmg phé véi cac yéu té moi trudng cia: Cong ty
cd phan Dich vu logistics va cang bién GMD; Cong ty C6 phan Dich vu
logistics va cang bién Viét Nam Thinh Vuong (VPS) va Cong ty CP Dich vu
logistics va cang biénVICONSHIP (VICONSHIP)

1 diém: Ung pho yéu nhat; 2 diém: Ung pho yéu;
diém: Ung pho rat
3 diém: Ung pho tot; 4 bt Xin Ong (Ba) wvui
long danh dau “X” vao 6 duoc chon.
STT | Céc yéu t6 cAu thanh VICON | GMD | 5GP
SHIP
1 Thi phan
2 Phi dich vu
3 Khach hang
4 Kha nng tai chinh va nguon
von
5 Chat lugng doi ngii nhan
Vién
6 Chat luong san pham, dich
vu
7 Néng luc Marketing
8 Mang lu6i phan phoi
9 Uy tin thuong hi¢u.
10 Hé thong giao dich va thong
tin cho khach hang.
11 Mirc d6 trung thanh cia KH
12 Kha nang Ung pho voi su
thay doi
TONG CONG

Tac gia xin cam doan ¥ kién danh gia cua quy Ong (Ba) chi str dung vao
muc dich nghién ctru trong cOng trinh nghién ctru va khong dung vao bat

cu muc dich nao khac.

Xin chan thanh cam on vi su cong tac caa quy Ong (Ba)!
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